Universidad Catdlica de La Plata - Facultad de Arquitectura y Diseino
Licenciatura en Diseino Visual

Estrategias de Comunicacion
VisualparaFomentarlaLectura
desde la Biblioteca Central de
la Provincia de Buenos Aires.

Director del PFC: DCV Nereo Barraza

Codirector del PFC: DCV Juan Matias Carricaburu
Alumno: Martin Sanchez - 21/37

Ano: 2025

Universidad Catodlica
de La Plata

‘Ai
-







RESUMEN

Con este Proyecto Final de Carrera se busca reflexionar
sobre el papel que desempefna el diseno visual como
disciplina y su capacidad para incidir en la percepcién, la
comunicacion y la construcciéon de identidad institucional.
En este caso, el analisis se enfoca en la Biblioteca Central de
la Provincia de Buenos Aires, una institucion publica con una
importante trayectoria en la promocién del conocimiento,
la lectura y la cultura dentro de la comunidad.

A lo largo del proyecto se estudiaran los elementos que
conforman su sistema de comunicacion visual, considerando
tanto su identidad institucional como las estrategias
utilizadas para vincularse con los distintos publicos. Este
analisis permitird comprender cémo el diseno puede
contribuir a fortalecer su imagen, mejorar la accesibilidad a
la informacion y fomentar la participacion ciudadana.

Posteriormente, se desarrollard una propuesta integral
de comunicacion e identidad visual que busque resaltar las
fortalezas de la Biblioteca y resolver aquellas problematicas
detectadas durante el proceso de andlisis. Dicha propuesta
tendra en cuenta su contexto institucional, los destinatarios,
las limitaciones econdémicas, la diversidad de materiales y
soportes disponibles, asi como su aplicacién en entornos
fisicos y digitales.

El objetivo final es evidenciar como, a través de
estrategias de comunicacién visual, es posible fomentar la
lectura y consolidar a la Biblioteca Central como un espacio
inclusivo, moderno y accesible para toda la comunidad.



SUMMARY

This Project aims to reflect on the role of visual design
as a discipline and its ability to influence perception,
communication, and the construction of institutional
identity. In this case, the analysis focuses on the Central
Library of the Province of Buenos Aires, a public institution
with a significant trajectory in promoting knowledge,
reading, and culture within the community.

Throughout the project, the various elements that
make up its visual communication system will be studied,
considering both its institutional identity and the strategies
used to engage with different audiences. This analysis will
help understand how design can strengthen the library’s
image, improve accessibility to information, and encourage
community participation.

Subsequently, an integrated communication and visual
identity proposal will be developed, aiming to highlight the
library’s strengths and address the challenges identified
during the research process. This proposal will take into
account its institutional context, target audiences, economic
limitations, the diversity of materials and media available,
as well as its implementation across physical and digital
platforms.

The ultimate goal is to demonstrate how, through
effective visual communication strategies, it is possible
to promote reading and position the Central Library as an
inclusive, modern, and accessible cultural space for the
entire community.
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1. PRESENTACION
DEL TEMA




1.1 Introduccion

En la sociedad actual, la practica de la lectura
experimentd un cambio muy grande. Esto se observa en
muchos ambitos e instituciones de la sociedad, ya sean
educativos, recreativos, culturales, etc. Uno de ellos, quizas
uno de los mas especificos en cuanto a su rol en la difusién
de la lectura, es la biblioteca. Las bibliotecas desempenan
un papel fundamental en esa etapa, proporcionando un
referente capaz de satisfacer las demandas de informacién,
formacion, siempre que ofrezcan unaampliay dindmicagama
de servicios que abarque tanto los soportes tradicionales
como las nuevas tecnologias (Chartier, 1995; Plan Nacional
de Lecturas, 2021).

La relacion entre la lectura y las distintas etapas etarias
requiere de una mirada atenta. La lectura no es homogénea,
sino que las atraviesa factores como la edad, la formacién,
los intereses personales y los contextos sociales. Para ello,
para fomentar la lectura de manera eficaz, es esencial
adaptar las acciones segun el grupo al que se dirigen.

Las necesidades, ritmos y preferencias de lectura varian
significativamente entre los distintos usuarios, lo cual exige
una oferta diversa tanto en contenidos como en formatos
(OEl, 2020). En este sentido, no se puede abordar el fomento
de la lectura de forma aislada o tradicional, sino que debe
contemplarse también la coexistencia de diversos soportes
—impresos y digitales— que responden a los nuevos habitos
de consumo cultural (Scolari, 2015).

En este nuevo panorama, las bibliotecas enfrentan
el desafio de actualizar sus lenguajes y canales de
comunicacion. Dentro de su entorno, la promocion
entendida como el conjunto de acciones para dar a conocer
los servicios y fortalecer el vinculo con la comunidad
desempena un rol clave. Esta difusién puede armarse en
distintas etapas y medios, desde actividades presenciales
como visitas guiadas, talleres o narraciones, hastainstancias
mas técnicas como la sefnalética interna, la produccion de
materiales graficos, la ambientacion visual del espacio
y, en los ultimos afos, la incorporacion de herramientas
digitales.

La tecnologia, y en particular internet, introdujo un
cambio profundo y disruptivo en la forma en que las
personas acceden, consumen y comparten informacion.

Las bibliotecas ya no pueden pensarse nicamente como
espacios fisicos; su presencia en el entorno digital se vuelve
una condicion indispensable para su vigencia y alcance
(Bauman, 2007). De esta forma, plataformas web, redes
sociales y servicios en linea permiten llegar a un publico
mucho mas amplio y flexible, incluyendo a usuarios que
quizas nunca hayan visitado su edificio. Este cambio obliga
a las bibliotecas a ofrecer recursos como lo son catalogos
digitales, servicios de préstamo online, clubes de lectura
virtuales, visitas guiadas en formato audiovisual, sistemas
de mensajeria directa, consultas remotas o aplicaciones
moviles institucionales (Ministerio de Cultura, 2021)

La informacion actual se consume de otra forma, los
usuarios no solo esperan encontrar datos, sino que también
guieren encontrar experiencias significativas y motivadoras.

Todo esto deja en evidencia que hay un nuevo
escenario donde el diseno visual, los mensajes claros, y la
interactividad son igual de importantes como el contenido.



Las redes sociales especificamente, se han convertido
en una herramienta imprescindible a la hora de aumentar
la visibilidad de una institucién, atraer a los nuevos
publicos y poder mantener una comunicaciéon dindmica
con los usuarios. A través de éstas, las bibliotecas pueden
difundir sus actividades, crear una comunidad, fomentar la
participacion y recibir retroalimentacion en tiempo real.

En todo este contexto, se vuelve mas que urgente
pensar estrategias de comunicacion visual que no solo
sirvan para informar, sino que también sirvan para motivar,
convocar e inspirar. Este proyecto de tesis propone
abordar esta problematica desde el diseno grafico como
una herramienta proyectual capaz de crear lazos entre la
bibliotecay la sociedad, fomentando la lectura mediante un
lenguaje visual adecuado a la época, mucho mas accesible
y cercano.




1.2 Problematica

La nueva era de lo digital ha logrado transformar
rotundamente la manera de leery consumir informacién. Las
lecturas en pantalla (paginas web, redes sociales, e-books)
suelen ser mucho mas rapidas, fragmentadas e impulsivas,
distinguiéndose de las lecturas mucho mas lentas, racionales
y profundas de un libro impreso.

Durante la pandemia de COVID 19 (2019-2021), hubo
un cambio evidente en los habitos, y lo que era considerado
cotidiano se volvid casi enteramente digital y la mayoria
de las lecturas pasaron a realizarse en formatos digitales.
Todo esto ocurre ya que muchos de los usuarios exploraron
la lectura como si fuese un viaje por estanterias digitales
guidndose por algoritmo, lo que dispersé la atencién y
redujo la comprensién profunda.

Al mismo tiempo, las bibliotecas han logrado incorporar
muchas herramientas digitales como lo son préstamos
de libros electrénicos, recursos en linea, plataformas de
consulta, entre otras, pero existe un bajo conocimiento
publico sobre éstas. Existen estudios que senalan que,
aunque casi todas las bibliotecas ofrecen e-books, muy
pocos usuarios lo saben y muchos menos los utilizan.

Un estudio del 2016 reveld que, en Estados Unidos, por
ejemplo, el 90% de las bibliotecas prestan libros electrénicos,
pero solo el 38% de las personas eran conscientes de ello, y
apenas un 6% utilizaban realmente este servicio (Marquina,
2016). Estos datos indican que el potencial digital de las
bibliotecas permanece en gran parte desaprovechado, lo
que obliga a desarrollar campanas de formaciény promocién
para darlo a conocer.

Estrategia Comunicacional

Para logar revertir estas problematicas, se propone
desde el diseio una estrategia comunicacional integral que
refuerce alabiblioteca como un espacio clave de crecimiento
intelectual y también cultural. El objetivo es lograr motivar
a la comunidad a utilizar la biblioteca de manera activa,
generando asi un sentido de pertenencia en sus usuarios.

Segun algunos andlisis contemporaneos, las redes
sociales y sitios web han pasado de la periferia al centro
de la promocién de la lectura, “han generado un cambio
de paradigma en la promocién del libro y de la lectura,
ampliando la llegada de los titulos a nuevos lectores”
(WMagazin, 2023).

En la actualidad, las redes sociales como YouTube,
Instagram, TikTok y las paginas web se consolidaron como
canales primarios para divulgar la oferta cultural de las
bibliotecas. Se plantea entonces tener en cuenta el uso
de estas plataformas para anunciar eventos, novedades
bibliograficas y promocionar también el contenido original.
De esta forma se logra aprovechar el poder de los medios.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

El problema identificado en el punto anterior deriva en
la necesidad de fortalecer la comunicacién institucional de
la biblioteca con la sociedad. Por esto el objetivo general de
este proyecto se centra en disefar y aplicar una estrategia
comunicacional efectiva, para fomentar la lectura y acercar
un mayor publico a la biblioteca. Esto ayudaria a resaltar el
valor de la biblioteca como un espacio de conocimiento y
aprendizaje.

1.3.2 Objetivos especificos

e Promover la imagen de la biblioteca como lugar de
cultura, encuentro y aprendizaje.

e Promover el habito lector en publicos diversos.

e Ampliar la presencia institucional en el entorno digital.

e Adaptar las herramientas digitales a los propdsitos
mencionados.

11



2. ANTECEDENTES




2.1 Internacionales

Caso 1:

Institucion: Ministerio de Cultura de Espana

Nombre de la campaia: Ayudas para la Promocion de la

Lecturay las Letras Espafiolas

Ano: Vigente (Gltima convocatoria publicada en 2023)

Destinatarios: Empresas privadas, ayuntamientos,

fundaciones, asociaciones y ONGs no estatales.

Objetivos:

e Fomentar la lectura entre el publico general,
especialmente entre ninos y jévenes.

e Promover la igualdad de acceso al libro en poblaciones
con dificultades.

Lineas de accion:

e Financiar actividades literarias, seminarios y acciones de
promocién en zonas rurales y despobladas.

El Ministerio de Culturay
Deporte convoca ayudas
»ara la promocion de la
}eclum y las letras

espanolas

SOLICITUDES HASTA EL 21 DE JUNIO

'0.
* .= GOBIERNC MINISTERIO!
¥ DEESPANA 'DE CULTLRA ini
: : Dl DL #Lecturalnfinita

Ayudas a la
Promocion de la Lectura
y las Letras Espanolas

[ &
- -
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Caso 2:

Institucion: Comunidad de Madrid - Subdireccion General
del Libro

Nombre de la campana: Madrid Lee en Comunidad: Los +
Leidos

Ano: Desde 2022

Destinatarios: Comunidad madrilefia (nifos, jovenes y
adultos)

Objetivos:

e Crear habitos de lectura.

e Fomentar la lectura en nifios de 6 a 11 afos.

e Acercar a los adultos a sus autores favoritos.

Lineas de accion:

e Encuentros con autores en bibliotecas publicas.

e Actividades ludicas con libros infantiles populares.

¢ Implementacion de propuestas locales en municipios.

'MADRID LEE EN
% COMUNIDAD
Los + Leidos

N

TALLERES INFANTILES E

N
““\\‘\“\lm“‘\\‘n'

Biblioteca:

Necesaria inscripcion en la biblioteca
Tfno: 91.857.92.11
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Caso 3:

Institucion: Generalitat de Catalunya - Conselleria de

Cultura

Nombre de la campania: Llegir, al centre dels teus plans

Ano: 2022

Destinatarios: Publico general, con énfasis en lectores en

catalan

Objetivos:

e Incrementar los indices de lectura.

e Vincular la lectura con el bienestar emocional.

Lineas de accion:

e Difusién de mensajes en medios y espacios publicos.

e Fomento de la lectura en distintos formatos y contextos
cotidianos.

..

CENTRE DELS
TEUS PLF\N& -~ =

-‘...‘

LLEGIR, AL :

LLEGIR,
AL CENTRE
DELS TEUS
PLANS.
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Caso 4:

Institucion: Secretaria de Cultura de la Ciudad de México +
Fondo de Cultura Econémica

Nombre del programa: Ciudad Lectora

Ano: Desde 2021

Destinatarios: Poblacion general, especialmente nifos de
sectores vulnerables

Objetivos:

e Erradicar el analfabetismo en la ciudad.

e Promover la lectura como derecho social y cultural.
Lineas de accion:

e Creacion de clubes y salas de lectura.

Participacion de universidades, PILARES y escuelas.
Entrega de libros en barrios populares.

Funcionamiento de tres “Libro buses” itinerantes.
Difusion masiva a través de redes sociales, televisidon y
eventos culturales.

ALAA
'PROGRAMA

CIUDAD LECTORA

La Dra. Claudia Sheinbaurn, Jefa de Gobierno de la Ciudad de
México anuncio este programa integral de fomento ala lecturay
combate al analfabetismo que se compone de 23 puntos:
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2.2 Nacionales

Caso 1:

Institucion: Ministerio de Educaciéon e Innovacion de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Nombre del programa: Plan de Lectura BA

Ano: Desde 2018

Destinatarios: Comunidad educativa de las escuelas

publicas de CABA

Objetivos:

e Fortalecer practicas significativas de lectura y escritura.

e Garantizar bibliotecas escolares acordes al siglo XXI.

Lineas de accion:

e Dotacion de libros impresos (colecciones: Vamos a leer,
Tiempo de lectura, Filoletras, Creciendo con Palabras).

e Creacidén de biblioteca digital escolar (Clasicos digitales).

e Capacitacion docente y bibliotecaria.

e Promocion de la lectura desde la primera infancia hasta
adultos.

e Formacién de redes bibliotecarias y catalogos comunes.

Sugerencias del Plan de Lectura Ba
para el Nivel Inicial

7~

== . . - '!;-_5"@ -
Buenos Aires Ciudad - Viaimos Biiorios Alires
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Caso 2:

Institucion: Municipalidad de Cérdoba - Biblioteca Rosarito

Vera Penaloza + Direccién de Aprendizaje y Desarrollo

Profesional

Nombre del programa: Plan Municipal de Lecturas y

Escrituras: Leer y Escribir+

Ano: Desde 2022

Destinatarios: Jardines, escuelas primarias, secundarias y

educacion de jovenes y adultos

Objetivos:

e Fomentar el acceso equitativo a la lectura y la escritura.

e Revalorizar la literatura como experiencia estética y
derecho cultural.

Lineas de accion:

Reorganizacién de bibliotecas escolares.

Creacion de repositorio digital.

Expansion del programa Piedra Libre a la Imaginacion.

Formacion docente continua (presencial y virtual).

Sistema de monitoreo y evaluacién de impacto.

O ( PLAN PROVINCIAL DE LECTURAS Y ESCRITURAS @

Jornadas de
Bibliotecas Escolares Abiertas
I &

DEECCOM CEMESAL D
CULTURA ¥ EBUCADON

OWERND DE LA PROVINGA DE

* BUENOS AIRES
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Caso 3:

Nombre del autor:

independiente)

Nombre del trabajo: Habito lector y promocién de la lectura

en bibliotecas.

Ano: 2015

Destinatarios: Bibliotecarios, educadores y responsables

culturales

Objetivos:

e Resaltarelrol delas bibliotecas como espacios culturales.

e Fomentar el habito lector como herramienta para el
pensamiento critico.

Lineas de accion:

e Talleres de lecturay escritura.

e Encuentros con autores.

e Creacidn de clubes de lectura y conferencias literarias.

Mariela Vifas (investigadora

emoria Académica

comparfimos lo que sabemos

UNLP-FaHCE

Vifias, Mariela

Habito lector y promocion de la
lectura en bibliotecas

2015, vol. 1, nro. 1, p. 67-71

Vifias, M. (2015). Habito fector y promaocion de [a lectura en bibliotecas. Letras, 1 (1), 67-71. En Memoria
Académica. Disponible en: http//www.memaria.fahce.unip.edu.ar/art_revistas/pr.8495/pr.8495.pdf

Informacién adicional en www.memoria.fahce.unlp.edu.ar

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons
Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional
https.//creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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3. CONTEXTUALIZACION




3.1 Biblioteca Central de la Provincia de Buenos Aires

3.1.1 Historia

Ubicada en calle 47 N° 510 de la ciudad de La Plata,
la Biblioteca Central de la Provincia de Buenos Aires fue
creada el 23 de febrero de 1950 por decreto N° 3449 del
entonces gobernador Domingo Mercante. Este decreto se
enmarca en un contexto donde se buscaba fortalecer las
instituciones culturales y educativas del pais.

Este decreto establece que “al conmemorarse el
centenario de la muerte del Libertador General San Martin
y en momentos en que el pueblo argentino exalta la
trascendente ejemplaridad de su trayectoria civil y militar,
es ocasion inapreciable para tributarle el homenaje que
en justicia le corresponde por la extraordinaria visién que
tuvo acerca del destino social y cultural del libro y de las
bibliotecas publicas, en tierras de América”.

A su vez, se justificé que, “la circunstancia en que se
dotard a la provincia de Buenos Aires de una biblioteca
publica es doblemente propicia para evocar su genio tutelar
y designar, con su nombre insigne, la nueva creacion”.

Este texto remarca cuan preocupado estaba San Martin
por la cultura y la formacién de las futuras generaciones, ya
gue es su testamento legé sus libros a una biblioteca publica
en Mendoza y también dond fondos para fundar bibliotecas
en Santiago de Chile y Lima.

La Biblioteca construyé su primera coleccion con
patrimonios ya existentes provenientes del Ministerio de
Educaciéon y de la Biblioteca Experimental que pertenecen a
la Direccion General de Bibliotecas. A ésto se sumé también
un subsidio otorgado de 105.000 pesos argentinos, para la
adquisicién de material bibliografico.

Cambio de nombre

A mediados de 2008, poco antes de asumir como
gobernador bonaerense, Daniel Scioli dicté el decreto 945,
en el cual impuso el nombre Ernesto Sabato a la Biblioteca,
como un homenaje a su gran trayectoria.

Este cambio de nombre fue impulsado también por el
entonces titular del Instituto Cultural, Juan Carlos D’amico,
quien segun en dialogo con el diario La Nacién aseguraba
que al principio le pusieron el nombre de San Martin
porgue no tenia ninguno, y que al revisar la documentacién
ese nombre no se habia formalizado adecuadamente y le
parecid que Sabato reunia los méritos suficientes.

El 3 de Julio del 2008, Scioli encabezé un acto en el que
se presenté la carteleria con el nuevo nombre, con presencia
de familiares de Sabato. En aquel remarcé el compromiso
del homenajeado por la consolidacién de la democracia, y
considerdé un orgullo que la Biblioteca llevara su nombre.

= & L
P piag-77 L3 2 G-h
w ¥ Lo
- . < =] m Los Discos
w C g -
\ 8 (o) /
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4 (=]
LS y - "4
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3.1.2 Actualidad

La Biblioteca Central actualmente desempena un rol
esencial como espacio cultural, educativo y de libre acceso al
conocimiento. Esta cuenta con multiples servicios, recursos
y actividades los cuales estructuran su funcionamiento
distribuyéndose en diferentes sectores del edificio.

Servicios y funciones generales

e La ampliacién constante del patrimonio bibliografico en
funcién de las necesidades institucionales y del publico.

e Laselecciény procesamiento del material para todos los
diferentes sectores.

e El asesoramiento a lectores.

e El servicio de préstamos y consultas.

e La automatizacion del sistema para lograr facilitar el
acceso a la informacién disponible.

e Visitas guiadas.

e Atencidn personalizada a través del servicio de
referencia.

Actualmente, la Biblioteca cuenta con mas de 20.000
ejemplares disponibles para consulta o préstamo, 1.000
videos, 600 DVD, 6.000 diapositivas y mas de 20.000
socios registrados.

Su misiéon como institucién se orienta a poder facilitar
la transferencia de informacién con fines culturales y
educativos, y lograr asi mantener una comunicacién mucho
mas fluida con otras bibliotecas del pais mediante sistemas
informaticos de busqueda y localizaciéon de materiales.

Distribucion de espacios y sectores
Los servicios estan organizados en los seis pisos del

edificio, destinados a publicos diversos:

e Sector Infantil: cuenta con mobiliario y personal
capacitado, y una amplia variedad de textos de autores
nacionales, provinciales y latinoamericanos. Se incluyen
libros ilustrados, de narrativa, de divulgacién y de
iniciacion a la lectoescritura.

e Sector Juvenil: orientado a estudiantes de los ultimos
anos de la primaria y del nivel secundario. Ofrece
material actualizado por asignatura y acompanamiento
en la busqueda de informacion.

e Sector Circulante: destinado a estudiantes de nivel
terciario y universitario, asi como también al publico
general. Contiene narrativa, ensayo, teatro, poesia y
Best Sellers.

e Sala de Lectura: especializada en obras de consulta
como diccionarios, enciclopedias, material histérico y
educativo. Incluye la Biblioteca de Autores Bonaerenses.
Este espacio se fortalecié gracias a un convenio con la
Biblioteca Nacional del Maestro.

e Gabinete de Medios Audiovisuales: ofrece peliculas
educativas y recreativas, series de diapositivas
didacticas y enciclopedias digitales (como Encarta,
Historia Argentina, El Cuerpo Humano).

e Hemeroteca: conserva revistas nacionales e
internacionales, entre ellas una coleccién encuadernada
de Caras y Caretas (1899-1939), ediciones de National
Geographic en espanol y publicaciones del INDEC.
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Extension cultural y acciones de promocion

La Biblioteca participa de manera activa en las ferias del
libro municipales, asi como también en la Feria Internacional
del Libro de Bueno Aires. Gracias a su Departamento
de Investigacion Bibliografica, realiza actividades de
extension dedicadas a la difusion de autores bonaerenses,
especialmente a aquellos que no forman parte de sellos
editoriales, brindandoles asi una mayor Vvisibilidad y
circulacién a sus obras.

Asu vez, también colabora con la Direcciéon de Bibliotecas
en la organizacion de concursos literarios (cuento, novela
breve, ensayo, poesia, teatro) y también en la promocién de
talleres delectura, animacién lectora, formacion bibliotecaria
y actividades con editoriales y escritores.

En su sala de conferencias realizan muchos seminarios,
charlas, muestras, proyecciones audiovisuales vy
presentaciones de libros. Alli también se reciben visitas
guiadas programadas los martes y jueves, con el objetivo
de introducir a nuevos usuarios al uso de sus catalogos,
busqueda de informacion y funcionamiento general de la
biblioteca.

Recursos tecnoldégicos y accesibilidad

Entre sus servicios mas modernos, encontramos:
conexion Wi-Fi gratuita, digitalizacion y transcripcion de
materiales, y un sistema de registro de usuarios que permite
asociarse de forma gratuita, cumpliendo requisitos basicos.
El acceso a materiales y servicios estd abierto a toda la
comunidad.

En cuanto a la accesibilidad, la Biblioteca, tiene como
politica activa, garantizar la inclusiéon de personas con
discapacidad visual. Contando con mas de 3.000 titulos
en sistema Braille, constituye un recurso fundamental para
la ampliacién del acceso a la lectura. Este compromiso se
articula con el trabajo que realiza la Biblioteca Braille y
Parlante de la Provincia, ubicada en la calle 5 N°® 1381, entre
60y 61 de la ciudad de La Plata, dependencia vinculada a la
Biblioteca Central, que cuenta con mas de tres mil quinientas
obras en Braille y mas de tres mil doscientos audiolibros
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3.1.3 Identidad institucional

Esta biblioteca se presenta a si misma como publica,
gratuita y abierta, con una doble misién: preservar el
patrimonio (colecciones histéricas, autores provinciales,
publicaciones oficiales) y también promover la lectura
y la cultura mediante una serie de servicios digitales y
extensiones comunitarias. Organiza a su vez el catdlogo
central, edita boletines técnico-bibliograficos y asesora
a otras instituciones, ya sean municipales, populares o
escolares, en procesos técnicos bibliotecarios.

En cuanto a su identidad visual, a lo largo de su historia la
biblioteca atraveso tres etapas:

e 1950-2008: Su identidad se basaba basicamente
en el escudo y tipografia oficiales de la Provincia de
Buenos Aires, no contaba con un logotipo propio y su
reconocimiento estaba apoyado por la denominacion
textual y en la estética institucional de la época.

e 2008-2023: No hubo cambios en cuanto al uso de la
paleta de colores y la tipografia institucional. Se han
producido en esta etapa diversos afiche y materiales
graficos conmemorativos, que combinaban elementos
histéricos con la identidad provincial.

e Desde 2023: La identidad actual utiliza letras turquesas
en mayusculas sobre un fondo blanco, o invertido, con
tipografia sans serif. No cuenta con logotipo especifico.

Lo Unico que se considera un cambio en estas etapas fue
el nombre de la Biblioteca, pasando de General José de San
Martin y Ernesto Sdbato, como se menciond anteriormente,
a llamarse Unicamente Biblioteca Central de la Provincia de
Buenos Aires.

BIBLIOTECA
CENTRAL
DE LA PROVINCIA

27



3.1.4 Medios de comunicacion

Medios actuales:

e Mediosimpresos internos (boletines, carteleria, folletos).

e Catdlogo online para consulta y reserva, con mas de
90 000 registros.

e Presencia digital institucional: canal de Instagram,
Facebook, YouTube.

e Comunicaciones a través del Portal Buenos Aires Cultura
y Radio Provincia.

Posibilidades de mejora:

Si bien la Biblioteca cuenta con un marco comunicacional
basico, su presencia en las redes posee limitaciones
significativas. Hoy en dia, los canales muestran un escaso
dinamismo visual una falta de identidad grafica.

En este contexto en el que las redes sociales, la
comunicacién visual y los recursos audiovisuales son
herramientas fundamentales para atraer usuarios,
resulta mas que evidente la necesidad de profundizar y
profesionalizar las estrategias de comunicacion digital.

Este proyecto propone enriquecer y renovar la presencia
digital de la Biblioteca, incorporando:

e Contenidos interactivos que motiven la participacion
del publico.

¢ Unalinea de disefio coherente que potencie la identidad
institucional y fortalezca su visibilidad dentro del
entramado cultural de la provincia.

De esta forma, se busca transformar los medios de la
Biblioteca en espacios mas vivos, inclusivos y participativos,
que amplien el alcance de la institucién hacia publicos mas
diversos.
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3.1.5 Area de incidencia

La Biblioteca Central de la Provincia de Buenos Aires,
ubicada en la ciudad de La Plata, funciona como eje del
Sistema de Bibliotecas bonaerense, coordinado por la
Direccién de Bibliotecas y Promociéon de la Lectura. Su
influenciaabarcalacapital y se proyecta hacia488 bibliotecas
publicas, populares, escolares y especiales distribuidas por
toda la provincia, incluyendo zonas remotas como las Islas
del Tigre en el Delta.

3.1.5.1 Destinatarios

La Biblioteca centraliza su atencion en distintos
segmentos:

e CiudadanosdeLaPlata,entrenifos,jovenes, estudiantes,
docentes y publico en general.

e Equipos de gestion y mediacion (bibliotecarios,
promotores culturales), que dependen de la Direccion
para implementar estrategias provinciales.

e Miembros del Sistema de Bibliotecas (bibliotecas
escolares, populares y municipales), que promueven sus
recursos y buenas practicas mediante redes y asistencia
técnica

3.1.5.2 Beneficiarios

Directos: los usuarios actuales y potenciales que acceden
a un catadlogo de mas de 90.000 ejemplares, colecciones
audiovisuales, digitalizacién, visitas guiadas y espacios
especializados en todas las edades y niveles educativos.

Indirectos: otras bibliotecas del sistema provincial, que
reciben asesoramiento técnico, apoyo en colecciones,
acceso a plataformas digitales y participacién en ferias y
circulos culturales.
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3.1.6 Contexto sociocultural actual

La Biblioteca Central, siendo uno de los ejes principales
del sistema bibliotecario provincial, une una gran oferta
de recursos tanto fisicos como digitales con un calendario
activo de actividades culturales.

El contexto actual muestra tres puntos clave:

1. Pluralidad de publicos y necesidades: Desde estudiantes
y docentes hasta familias, artistas y personas mayores,
con intereses y habilidades tecnolégicas muy diversas.

2. Ecosistema cultural integrado: La biblioteca forma parte
de una red de instituciones culturales y académicas
en La Plata, lo que facilita sinergias y colaboraciones
interinstitucionales.

3. Avancede la culturadigital: El crecimiento de su catalogo
online, la interaccién en redes y la incorporaciéon de
herramientas digitales requieren un lenguaje visual
actualizadoyatractivo quelogre captaralasgeneraciones
mas jovenes sin perder a los usuarios tradicionales.

Diagnéstico y estrategias de comunicacion visual
Teniendo esto como base, las estrategias de comunicacion
visual propuestas deben:

e Resaltar la identidad cultural y patrimonial de la
Biblioteca, para asi lograr transmitir su valor histérico y
su funcién social.

e Poder promocionar la oferta de estos servicios y
actividades de una forma mucho mas clara segmentando
los mensajes segun publicos especificos.

e Lograr integrar formatos y soportes hibridos (grafica,
digital, audiovisual, redes sociales) para asi poder
comunicar en espacios fisicos y virtuales de forma
coherente.

e Incorporar narrativas Vvisuales participativas, que
incluyan testimonios, resenas y aportes de usuarios,
reforzando asi el sentido de comunidad.

e Establecer un sistema visual unificado que conserve
la identidad institucional de la biblioteca, pero con
adaptaciones flexibles a campanas tematicas o
actividades especiales.

Este enfoque va a permitir que la comunicacién visual
sirva como una herramienta estratégica para consolidar a
la Biblioteca Central como un punto de referencia cultural,
educativo y comunitario en toda la provincia.
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4. METODOLOGIA Y
ANALISIS




4.1 Enfoque metodoldgico

Este Proyecto Fin de Carrera toma como enfoque
metodolégico uno mixto que combina herramientas
cualitativas y cuantitativas, como son las del campo del
disefo y la comunicacién visual. Esto tiene como fin,
entender las caracteristicas del publico al cual esta dirigido,
asi como también el funcionamiento comunicacional actual
de la institucion, para asi poder construir, disenar y aplicar
estrategias graficas que logren responder a las necesidades
identificadas anteriormente.

En cuanto a las herramientas cualitativas, se realizard un
andlisis descriptivo de los canales y piezas de comunicacién
existentes. A su vez se tomaran en cuenta algunos de los
casos mencionados. Todo esto nos servird para lograr
interpretar como se comunica la institucién, cudles son sus
fortalezas visuales y qué elementos pueden ser optimizados
y potenciados para mejorar su llegada al publico.

En referencia a lo cuantitativo, podemos considerar
los resultados que se obtuvieron a partir de la encuesta
realizada al publico, las cuales hablan sobre el habito de la
lectura, preferencias de formatos, frecuencia de asistencia
a la biblioteca, entre otras cosas. Estos datos nos van a
permitir identificar perfiles de usuarios y poder reconocer
oportunidades de mejora, sirviendo como base para
establecer criterios de segmentacion y asi definir prioridades
comunicacionales.

32



4.2 Segmentacion

Este proyecto esta perfilado a fortalecer el vinculo entre

la Biblioteca y los que actualmente la utilizan, pero también,
y principalmente, entre ésta y sus potenciales usuarios.

Para ello he establecido tres grandes segmentos como

publico objetivo:

1.

Jovenes de entre 13 y 25 anos: estudiantes de nivel
secundario y universitario, usuarios digitales, con
acceso frecuente a redes sociales y alta exposicion
visual. Se busca atraerlos mediante lenguajes visuales
contemporaneos, contenidos interactivos y propuestas
que vinculen lectura con identidad cultural.

Familias con ninos/as en edad escolar: se apunta a
reforzar la dimensiéon educativa y recreativa de la
biblioteca, a través de campanas amigables, ludicas y
accesibles tanto en formato impreso como digital.
Docentesy mediadores culturales: considerados agentes
multiplicadores, se trabaja para facilitar su acceso a
recursos, materiales y actividades institucionales que
puedan replicar en ambitos escolares o comunitarios.

Esta segmentacion permitird adaptar los contenidos

graficos, los canales de difusién y el tono visual del proyecto
a las caracteristicas de cada grupo, optimizando el impacto
de las estrategias de comunicacion visual.
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5. MARCO TEORICO




5.1 La escritura

5.1.1 Definiciéon

Podemos definir a la escritura como un sistema de
comunicacién a través de la representacion grafica del
idioma verbal. Dicho de otra forma, son signos que estan
plasmados sobre un soporte fisico de algun tipo.
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5.1.2 Evolucion de los métodos y técnicas de escritura

Desde que se inventé la escritura, sufri6 muchas
transformaciones técnicas que marcaron hitos en la historia
de la humanidad. Su evolucién no estuvo ligada solamente a
soportes materiales,como lo son la piedra, la arcilla, el papiro,
el pergamino o el papel, sino también a los instrumentos de
inscripcion, los métodos de reproduccién y los modos de
circulaciéon del conocimiento.

Uno de los mayores avances técnicos fue la invencién
de la imprenta de tipos moviles de Gutenberg en 1440, que
permitid mecanizar el proceso de copia, logrando reducir
los costos y el tiempo en el que se producia. Gracias a este
invento se logré multiplicar la disponibilidad de libros y
facilité el acceso al conocimiento.

En piedra
En papiro

Imprenta de Gutenberg

En pergamino



5.1.3 Impacto en la transmision del conocimiento

La escritura es considerada como uno de los inventos
mas importantes del ser humano, ya que se toma como el
punto inicial de la historia. La escritura separd por primera
vez al emisor del receptor de un mensaje, no solo en espacio
sino en el tiempo.

La escritura permite almacenar saberes y cederlos
a las generaciones posteriores. Esto fue un factor muy
importante para el nacimiento de nuevas civilizaciones
mucho mas complejas y en la posibilidad del estudio y el
aprendizaje, ya que antes todo debia transmitirse de forma
oral y memorizarse.
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5.2 Ellibro

5.2.1 Definicion e historia

Un libro es una obra compuesta por un conjunto de
hojas —de papel u otro material— unidas o encuadernadas y
protegidas por una cubierta, que forman un volumen.

Su funcién primaria es poder transmitir informacion y
conocimiento, por lo cual constituye un instrumento muy
importante en la educacién y en la formacién cultural de las
sociedades.

El libro fue evolucionando a través del paso del tiempo,
desde formas manuscritas hasta convertirse en un objeto
impreso de circulacion masiva. En sus origenes, los textos
eran escritos a mano sobre soportes como tablillas de arcilla,
papiros o pergaminos, su produccién estuvo restringida
a sectores religiosos, académicos o aristocraticos.
Con la invencion de la imprenta de tipos moéviles por
Johannes Gutenberg en 1440, el libro impreso reemplazo
gradualmente al manuscrito, dando lugar a una verdadera
revolucion en la difusién del conocimiento.

Desde entonces, los libros se han consolidado como uno
de los principales medios de preservacion y transmisiéon
de saberes, creencias, lenguas, practicas e imaginarios
sociales. Han acompanado el desarrollo de la ciencia, la
educacion, el arte, la literatura y los movimientos politicos,
constituyéndose en soporte esencial de la cultura escrita
occidental.
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5.2.2 Tipologias

Los libros se pueden clasificar segun su encuadernacién

y segln su tematica.

5.2.2.1 Segun su encuadernacion

Libros de tapa dura: cuyas cubiertas estdn hechas
de cartdn rigido y resistente, unido al papel del libro
mediante el pegado de las guardas.

Libros de tapa blanda: cuyas cubiertas estan hechas de
cartén blando o cartulina, adherido al papel mediante
encolado o pegado.

Libros de espiral: cuyas cubiertas de cartén estan unidas
al resto mediante una serie de espirales metalicas que
juntan el material a través de una serie de agujeros en
un extremo.

Libros grapados: cuyas cubiertas son de papel o cartulina
y se fijan al resto del libro mediante grapas o broches, es
decir, piezas cortas de alambre inoxidable.

Libros electrénicos o digitales.

5.2.2.2 Segtin su tematica

Libros de literatura: cuentos, poemas y novelas.

Libros de consulta y referencia: diccionarios,
enciclopedias y atlas.

Libros artisticos e ilustrados: catdlogos de museoy libros
de fotografia.

Libros divulgativos: biografias o de divulgacién cientifica.
Libros de texto: usados por los alumnos en la escuela.
Libros técnicos o especializados: libros de célculo, de
anatomia o de linglistica.

Libros practicos: recetarios, instructivos o manuales.
Libros religiosos y sagrados: libros de oracion o de
catequesis.

Libros de autoayuda: libros para superar adversidades,
mejorar el cuidado de la propia salud.

Libros infantiles: libros ludicos y didacticos para aprender
a leer o para bebes.

39



5.2.3 Editoriales

Estassoninstitucionesyempresas que sonfundamentales
en la industria del libro. Son las encargadas de seleccionar,
producir, distribuir y difundir obras escritas. Su rol no solo se
limita a la impresién, sino que también implica un proceso
de curaduria y medicacién cultural, es aqui donde se decide
qué textos llegan a la gente y bajo qué formatos.

En la historia de la edicion, las editoriales desempenaron
unrol clave enlauniversalizacion del acceso al conocimiento,
la circulacién de ideas y la consolidacién de movimientos
culturales.

Con el desarrollo de esta industria se han multiplicado
los géneros y las colecciones, permitiendo la diversificacion
de la lectura segun edades, intereses y necesidades.

Hoy en dia, este sector enfrenta muchos desafios nuevos
como lo son:

e Lairrupcion del libro digital
e Cambios en los habitos de consumo cultural
e Competencia con plataformas de contenidos en linea

Esto ha logrado impulsar la adaptacion de las editoriales
hacia modelos hibridos que buscan combinar la publicacion
tradicional en papel con formatos digitales, audiolibros y
distribuirlos mediante plataformas de lectura en streaming

En cuanto a lo nacional, las editoriales independientes
cobraron relevancia en los Gltimos afos. Estas han logrado
consolidarse como espacios de innovacion, resistencia
cultural y promocién de nuevos autores, mientras que las
grandes editoriales contintan dominando el mercado en
términos de alcance y volumen de publicaciones.
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5.2.4 Feria del libro

Estos son eventos culturales y comerciales, tienen como
objetivo primario promover la lectura, difundir la produccién
editorial y generar un espacio de encuentro entre autores,
editoriales, librerias, instituciones y lectores.

En estos espacios hay presentaciones de editoriales y
sus novedades, se realizan actividades culturales como
lo son charlas, conferencias, talleres, presentaciones de
libros y encuentros con escritores. Todo esto convierte a la
feria no solo en un mercado de libros, sino también en un
acontecimiento social y cultural.

Existen diferentes tipos de ferias:

e Internacionales: Relinen a editoriales, agentes literarios
y profesionales de todo el mundo, con un enfoque
tanto comercial como cultural. Un ejemplo es la Feria
Internacional del Libro de Buenos Aires, considerada
una de las mas importantes, realizada una vez por afo.

e Nacionales y regionales: Promueven la produccion
editorial de cada pais, fomentando la identidad cultural
local. Un ejemplo es la Feria del Libro que se realiza en el
Pasaje Dardo Rocha en La Plata de forma anual.

e Ferias especializadas: Centran su oferta en determinados
géneros o publicos, como ferias de literatura infantil
y juvenil, ferias universitarias o de editoriales
independientes.
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5.2.5 Librerias

Son consideradas librerias aquellos espacios que
funcionan como el punto de encuentro directo entre la
produccién editorial y los lectores. Son centros culturales
gue contribuyen al fomento de la lectura.

Alo largo del tiempo, las librerias han adoptado diferentes
formatos y modelos de gestion:

e Librerias tradicionales: Locales fisicos que ofrecen un
amplio catalogo de titulos de diversas editoriales. Suelen
contar con empleados especializados que asesoran a los
lectores.

e Librerias independientes: Generalmente de menor
escala, se caracterizan por una curaduria personalizada
de ttulos, priorizando editoriales independientes,
autores locales o propuestas innovadoras.

e Grandes cadenas y librerias comerciales: Espacios con
fuerte presencia en centros urbanos, que combinan una
amplia oferta editorial con otros productos culturales y
de consumo masivo.

e Librerias virtuales: Han crecido exponencialmente con el
desarrollo del comercio electrénico. Plataformas como
Amazon o Mercado Libre ofrecen un acceso inmediato y
global a libros impresos y digitales.

e Librerias especializadas: Se centran en géneros o
publicos especificos, como literatura infantil y juvenil,
textos universitarios, arte, ciencias sociales o historietas.

En un contexto de transformacién digital, las librerias
enfrentan el desafio de adaptarse a las nuevas modalidades
de consumo cultural, integrando la venta en linea, la
distribucion de libros electrénicos y la presencia en
redes sociales, sin perder su caracter de espacio fisico de
encuentro cultural.

5.2.5.1 Diferencias entre libreria y biblioteca

Aunque tanto las librerias como las bibliotecas giran en
torno al libro, su funcién social y cultural presenta diferencias
claras:

Acceso al libro:

e La libreria vende ejemplares que pasan a ser propiedad
del lector.

e |a biblioteca presta libros o permite su consulta,
manteniendo la propiedad de éstos.

Objetivo principal:

e Lalibreria tiene una finalidad comercial, aunque con una
dimensién cultural importante.

e La biblioteca persigue un objetivo educativo, cultural y
social, sin fines de lucro.

Rol en la sociedad:

e Lalibreriafomenta el consumo de literaturay sirve como
punto de encuentro cultural.

e La biblioteca garantiza el acceso democratico y gratuito
al conocimiento, funcionando como institucion publica
o0 comunitaria.

Oferta cultural:

e Las librerias suelen enfocarse en autores en circulacion
y novedades editoriales.

e Las bibliotecas ofrecen tanto novedades como
colecciones patrimoniales y especializadas, en algunos
casos unicas.

Accesibilidad:

e FEl acceso a una libreria depende de la capacidad
econdmica del lector.

e El acceso a una biblioteca es gratuito y universal.
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5.3 Lalectura

5.3.1 Definicion e historia

Es un proceso por el cual el individuo conoce cierta
informacién a través del lenguaje ya sea visual como escrito.
El lector encara ciertas palabras, nimeros o simbolos, los
cuales decodifica en informacién dentro de su mente y asi
comprende.

La lectura tiene su origen con la aparicién de la escritura
en el 3.500 a.C. Esta se basé durante bastante tiempo en
entender los simbolos y cddigos simples al que solo podia
acceder una pequena parte de la poblacién que sabia cémo
escribirlos, leerlos e interpretarlos.

Al mismo tiempo que la escritura se iba complejizando, la
lectura se transformé en una actividad publica y oral.

La imprenta moderna ha logrado la difusiéon de textos,
facilitando el acceso a la lectura. A su vez también comenzd 43
a desarrollarse una lectura individual y silenciosa.
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5.3.2 Tipos y beneficios

e Lectura recreativa: Se utiliza como un método de
entretenimiento.

e Lectura reflexiva: Se obtiene algin consejo, ensenanza,
reflexion del texto que se lee.

e Lectura superficial: Se lee de manera rapida un texto
para conocer su contenido general y saber si serd util o

de interés.

e Lectura informativa: Se lee un texto para conocer una
informacioén.

e Lectura musical: Se leen simbolos que reflejan sonidos
musicales

e Lectura braille: Se utiliza un sistema de lecto escritura
que se realiza a través del tacto.

La lectura es un proceso cognitivo que tiene muchos
beneficios para la salud mental, emocional y social de las
personas.

Aprender a leer es un proceso que comienza a una
edad muy temprana. Aprender a leer abre las puertas de la
educacion y de la escritura, que es otro proceso importante
en la formacion intelectual de una persona.

Principales ventajas

Permite adquirir conocimientos e incrementa la
capacidad comunicativa.

Ayuda a desarrollar la capacidad de andlisis y resolucién
de problemas.

Es una opcién de entretenimiento.

Permite desarrollar la empatia y las relaciones
interpersonales.

Amplia el vocabulario y fomenta la escritura.

Estimula la concentracion.

Incentiva la imaginacion.

Ejercita las conexiones neuronales.

Permite liberar emociones.
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5.3.3 Técnicas

Lectura silenciosa
Lectura oral
Lectura secuencial
Lectura puntual
Lectura intensiva
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5.3.4 Cambios en la forma de la practica de lalectura

En los ultimos anos, la lectura experimenté ciertas
transformaciones en su practica, y todo esto sale como
consecuencia del repentino avance de las tecnologias
digitales. La lectura tradicional se vié forzada a convivir con
nuevas formas de lectura como lo son la fragmentada, la
hipertextual y la multitarea, todas estas son mediadas por
pantallas y dispositivos moéviles (Scolari, 2015).

La intervencidn del internet, los e-books, las redes
sociales, los blogs, foros, entre otros dieron lugar a un
lector mucho mas activo, pero también mas disperso y
ansioso. Esta nueva lectura mas visual, breve y acelerada
exige nuevas formas que son necesarias para interpretar,
seleccionar y jerarquizar la informacion.

Por otro lado, la aparicion de plataformas como
Wattpad, TikTok, YouTube o Instagram, generaron masivas
comunidades de lectura, donde los usuarios recomiendan
y opinan sobre libros y donde también crean nuevos
contenidos vinculados a la experiencia lectora. Todo esto
representa una nueva oportunidad para resignificar a la
lectura como una practica, social, creativa y compartida.

La lectura digital no reemplazé totalmente a la lectura en
papel, de hecho, la encuesta realizada para este proyecto
muestra como sigue habiendo gente que prefiere leer en
papel. La coexistencia de ambos soportes (analdgico y
digital) demanda que las instituciones culturales como las
bibliotecas creen nuevas estrategias para asi fomentar la
lectura en sus diversas formas, y también acompanar los
nuevos cambios.



5.4 Labiblioteca

5.4.1 Definicion

Si la definimos como un lugar, es un sitio donde
almacenan y consultan libros u otros tipos de documentos,
como publicaciones, revistas, periédicos, catalogos,
articulos y manuscritos. Aunque también puede referirse al
mueble donde se ubican los libros (formado por estantes
horizontales) o también a una coleccién de libros o
documentales.

Etimologia del término biblioteca: La palabra biblioteca
proviene de la palabra latina bibliotheca, que a su vez fue
tomada del griego bibliotheke, compuesto por biblion (que
significa libros) y theke (que significa armario o caja).

Las bibliotecas son establecimientos donde las personas
recurren para leer, buscar informacion y estudiar. En muchas
bibliotecas, ademas, se ofrecen servicios de busqueda en
linea (es decir, a través de Internet) y consulta de libros
digitales.

En las bibliotecas, los libros se encuentran organizados
segun un determinado sistema. Por ejemplo, la Clasificacién
Decimal Universal (CDU) contiene las siguientes categorias:
e Ciencia, conocimiento y organizacién.

Filosofia y psicologia.

Religiéon y teologia.

Ciencias sociales, economia, politica, estadistica y otras.
Matematicas y ciencias naturales.

Ciencias aplicadas, medicina y tecnologia.

Bellas artes, deportes y entretenimiento.

Linguistica, lenguaje y literatura.

Geografia, historia y biografias.

A su vez, estas categorias se dividen en diferentes
subcategorias, que permiten organizar los distintos tipos de
materiales segun su tema.



5.4.2 Historia

c. 3500 a.C.: Origen de las bibliotecas en los templos
de Mesopotamia, donde se conservan documentos en
escritura cuneiforme en tablillas de barro. Ejemplos
notables incluyen las bibliotecas de Mari, Lagash y Ebla,
y la biblioteca del rey asirio Asurbanipal.

c. 3000 a.C.. En Egipto, se establecen dos tipos
de instituciones: las Casas de los Libros (archivos
administrativos) y las Casas de la Vida (centros de
estudios para escribas) que poseian rollos de papiro.

c. 300 a.C.: Desarrollo de bibliotecas en Grecia, donde
surgen instituciones desvinculadas de templos, como la
Biblioteca de Alejandria y la Biblioteca de Pérgamo, que
buscan reunir el conocimiento social de su tiempo.

c. 100 a.C.: En Roma, Asinio Polién fundé la primera
biblioteca publica. Se destacan la Octaviana, Palatina y
la Biblioteca Ulpia. Se introduce el cddice de pergamino
con el auge del cristianismo.

476 d.C.: Con la caida del Imperio Romano de Occidente,
las bibliotecas se refugian en los monasterios, donde
se custodia la cultura cristiana y los textos clasicos.
Ejemplos incluyen bibliotecas en Saint Gall, Fulda y
Santo Domingo de Silos.

c. 1200-1500: La Baja Edad Media ve la creacion de
bibliotecas universitarias con el surgimiento de las
universidades y la difusion de la imprenta, haciendo que
el libro sea accesible a mas personas.

c. 1500-1600: Durante el Renacimiento, surgen
bibliotecas principesas y reales, destacando la biblioteca
de Hernando de Colén, la Universidad Complutensey la
de El Escorial.

c. 1600-1700: Se fundan grandes bibliotecas eruditas
como la Bodleiana en Oxford y la Ambrosiana en Milan.
Gabriel Naudé se convierte en una figura clave en la
bibliotecologia.

e ¢.1750-1800: Se crean la Biblioteca del Museo Britanico
y la Biblioteca Real de Espana, precursoras de las
bibliotecas nacionales modernas. Nacen las bibliotecas
universitarias en Yale, Harvard y Princeton.

e . 1789: Las revoluciones francesa y americana inician
la democratizacion del acceso a la cultura, marcando el
surgimiento de la biblioteca publica.

e c. 1900-1950: Se consolidan tres corrientes en el
pensamiento bibliotecario:

e Concepcion europea continental: Enfocada en la
conservacion y bibliotecas de investigacion.

e Concepcion anglosajona: Promueve el libre acceso a la
informacién y la cooperacién interbibliotecaria.

e Concepcion socialista: Utiliza las bibliotecas como
herramientas de educacién y control ideologico.

e 1989:Conlacaidadel murodeBerlin,el modelo socialista
de bibliotecas entra en crisis. La influencia del modelo
anglosajéon se expande globalmente, promoviendo
doctrinas de organizaciones como la IFLAy UNESCO.

e Actualidad: Las bibliotecas contemporaneas adaptan
sus servicios a la era digital, promoviendo el acceso
universal a la informacion y ofreciendo nuevas formas
de servicio, como bibliobuses y bebetecas.

Las bibliotecas surgieron en la cultura mesopotamica
(3.000 a.C.) con la funcidon de conservar tablillas de barro.
Las bibliotecas tal y como las conocemos tuvieron su origen
en la Antigua Grecia (Siglo V a.C.), algunas eran privadas
y otras, publicas. Algunas de las mas famosas fueron la
Biblioteca de Alejandria y la Biblioteca de Pérgamo, ambas
destruidas hace mucho tiempo.
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La biblioteca mas antigua que aun se encuentra en
funcionamiento esta en Fez, Marruecos, es la Biblioteca Al-
Qarawiyyin, fue construida en el afio 859 y lleva mas de
1.100 anos activa quitando periodos de reconstruccion, el
mas reciente tuvo lugar en este sigloy en 2017 se volvié a
abrir al publico.

En la Edad Media, los monasterios y catedrales catélicas
se ocupaban de guardar y preservar los libros. En este
periodo, casi todas las bibliotecas publicas dejaron de existir
y el conocimiento no cristiano tuvo menos difusién.

A partir de la creacién de la imprenta y de la aparicion
de las universidades, se han construido nuevas bibliotecas
destinadas a eruditos y estudiosos. Ademas, con la
perspectiva humanista y renacentista, comenzaron a surgir
cada vez mas teorias y libros.

De esta manera, se empezd a desarrollar el concepto
moderno de biblioteca, la cual es entendida como una
institucién accesible para todas las personas y que debe
difundir informacion cultural relevante.

Biblioteca Al-Qarawiyyin

T
|1I1H -'E] Tl m

' 1|Iﬂ l:
L, |II T
]r ].. Hr I | Al -

1

' -!_": [

49



5.4.3 Clasificacion

Segun la pagina oficial de la UNESCO las bibliotecas se
clasifican en:

a) Bibliotecas nacionales:

Bibliotecas que, cualquiera que sea su denominacion,
son responsables de la adquisiciéon y conservaciéon de
ejemplares de todas las publicaciones impresas en el
pais y que funcionan como bibliotecas de “depdsito”, en
virtud de disposiciones sobre el depdsito legal o de otras
disposiciones. Normalmente, pueden desempenar también
algunas de las funciones siguientes: elaborar una bibliografia
nacional: reunir una coleccién amplia y representativa de
obras extranjeras, que también comprenda libros relativos
al propio pais; actuar como centro nacional de informacién
bibliografica; compilar catalogos colectivos: publicar la
bibliografia nacional retrospectiva. Las bibliotecas tituladas
“nacionales” que no respondan a esta definicién no deberian
clasificarse en la categoria de bibliotecas nacionales.

b) Bibliotecas de instituciones de ensefanza superior:
Bibliotecas dedicadas primordialmente al servicio de los

estudiantes y del personal docente de las universidades

y demas instituciones de ensefianza superior. Pueden

también estar abiertas al publico. Conviene distinguir entre:

e La biblioteca universitaria principal o central, o incluso
un grupo de bibliotecas que pueden tener locales
distintos pero que dependen de un director Unico;

e Las bibliotecas de centros o de departamentos
universitarios que no estén dirigidas o administradas
por la biblioteca universitaria principal o central;

e Las bibliotecas de instituciones de ensefanza superior
qgue no formen parte de la Universidad.

c) Otras bibliotecas importantes no especializadas:

Bibliotecas no especializadas, de caracter cientifico o
erudito, que ni son universitarias, ni nacionales, aunque
puedan ejercer funciones de biblioteca nacional en un area
geografica determinada.

d) Bibliotecas escolares:

Bibliotecas que dependen de instituciones de ensefianza
de cualquier categoria inferior a la ensenanza superior y
gue, ante todo, estan al servicio de los alumnos y profesores
de esos establecimientos, aunque estén abiertas al publico.
Los fondos particulares de las aulas de una misma escuela
deberian considerarse como una sola biblioteca, que se
contard como una unidad administrativa y un punto de
servicio.

e) Bibliotecas especializadas:

Bibliotecas que dependen de una asociacién, servicio
oficial, parlamento, centro de investigacion (excluidos
los centros universitarios), sociedad erudita, asociacidn
profesional, museo, empresa comercial o industrial, cAmara
de comercio, etc. o de cualquier otro organismo y cuyos
fondos pertenezcan en su mayor parte a una disciplina o
una rama particular, por ejemplo: ciencias naturales, ciencias
sociales, agricultura, quimica, medicina, ciencias econdmicas,
ingenieria, derecho, historia. Conviene distinguir entre:

e Las bibliotecas que proporcionan documentacién y
servicio a todas las personas que lo pidan;

e Las bibliotecas cuyos fondos y servicios estan
esencialmente destinados a responder a las necesidades
de informacion de su clientela particular, aunque
en algunos casos las utilicen especialistas que no
pertenezcan al organismo del que ellas dependen.
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f) Bibliotecas publicas (o populares):

Bibliotecas que estan, gratuitamente o por una maddica
suma, al servicio de una comunidad, especialmente de
una comunidad local o regional, para atender al publico
en general, o a ciertas categorias de usuarios como nifos,
militares, enfermos de los hospitales, presos, obreros y
empleados. Conviene distinguir entre:

e Las bibliotecas publicas propiamente dichas, es decir,
las bibliotecas financiadas totalmente o en su mayor
parte, por los poderes publicos (bibliotecas municipales
o regionales);

e Las bibliotecas financiadas con fondos privados.
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5.4.4 Surol en la promocion de la lectura

Estas instituciones desempenan un rol muy importante
en la promocién de la lectura, logrando garantizar el acceso
equitativo a una gran variedad de recursos bibliograficos, asi
como también espacios disefiados para fomentar el habito
de la lectura.

Su funciéon no solo se limita a la preservacion y el
préstamo de libros, sino que también a la implementacion
de estrategias activas de promocién de la lectura destinadas
a captar el interés de distintos tipos de publicos.

A través de actividades culturales cémo talleres y clubes
de lectura y el uso de herramientas digitales, las bibliotecas
se esfuerzan por unir a la sociedad con la literatura,
ofreciendo experiencias de lectura significativas que
mejoran la comprension de los textos y ayuda a disfrutarlos
mucho mas. En este sentido, la incorporacion de las nuevas
tecnologias permitié la diversificacién de los formatos
de lectura, facilitando asi al acceso a libros electrénicos,
audiolibros y plataformas interactivas que enriquecen la
experiencia lectora.

A su vez, las bibliotecas ejercen como mediadoras entre
los lectores y el conocimiento, estas ofrecen una orientacion
personalizada y materiales adecuados segun la edad, el
nivel de comprension y las preferencias de cada usuario.
Esta funcion que cumple es crucial para poder fortalecer
las competencias de los lectores y crear un vinculo con
la literatura. Igualmente, las bibliotecas promueven la
inclusion social, convirtiéndose en espacios de encuentro
y aprendizaje colaborativo donde se fomenta el didlogo, la
creatividad y la participacién en la cultura escrita.

En conclusién, sus esfuerzos en la promocién de la
lectura no sélo contribuyen al desarrollo individual de los
lectores, sino que también fortalecen la cultura y educacion
de la sociedad.

5.4.4.1 Tendencias actuales

Actualmente, las bibliotecas fueron evolucionando hasta
lograr convertirse en espacios que integran de manera similar
la tecnologia digital con la experiencia fisica, pudiéndose
adaptar asi a los nuevos habitos culturales, como también a
las expectativas de una sociedad cada vez mas digitalizada.

Por un lado, se ha producido una incorporacion creciente
de plataformas digitales y préstamos electréonicos, que
permiten el acceso a libros electrénicos, audiolibros vy
otros recursos en formato digital a través de diversos
dispositivos, lo que permitid que los usuarios puedan
consultar y disfrutar de sus colecciones de forma inmediata
y en cualguier momento, mejorando asi la interaccion con el
entorno bibliotecario.

A su vez se implementaron algoritmos que estan basados
en l.A. que revolucionaron la personalizacién de los servicios,
facilitando asi recomendaciones de lectura que se adaptan
a los intereses de cada individuo y optimizando procesos
como la catalogacion.

Por otra parte, surgen también nuevas herramientas,
como por ejemplo la realidad aumentada, estas enriquecen
la visita en persona, transformando asi el espacio en una
experiencia Unica e interactiva.

Las bibliotecas también aumentan y diversifican sus
ofertas mediante una gama muy amplia de actividades tanto
presenciales como virtuales, organizando talleres literarios,
encuentros con autores, podcasts, seminarios web y vivos
en redes sociales. Estas transforman las experiencias
de lectura en un acto social y colaborativo que ayuda a
promover el debate, la creatividad y el aprendizaje.
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Las estrategias de marketing que son innovadoras, que
estan respaldadas por colaboraciones con influencers y la
produccién de contenido audiovisual, han logrado atraer a
un publico mas joven y diverso, mejorando asi la visibilidad y
el impacto que tiene sobre los servicios bibliotecarios.

Finalmente, la tendencia hacia la inclusién y la conexion
comunitaria ha llevado a estas instituciones a convertirse
en centros culturales y de divulgacion, estableciendo
alianzas estratégicas con entidades locales y extendiendo
sus servicios a entornos no convencionales —como lo son
las bibliotecas madviles o espacios publicos— para llegar a
sectores tradicionalmente marginados y consolidar su papel
como motores de cohesién social.
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5.5 Modernizacion y digitalizacion

5.5.1 Libros digitales: surgimiento y evolucion

Su origen se remonta a un 4 de julio de 1971 cuando
Michael Hart (1974-2011), un estudiante de la Universidad
de lllinois, que logro tener acceso al sistema informatico de
la universidad decidié transcribir una copia de la Declaracion
de Independencia de los Estados Unidos para mandarsela
por correo a un grupo de amigos. Debido a la magnitud del
texto, no pudo enviarlo, de manera que creé el texto como
un elemento independiente y descargable, sentando la base
de lo que hoy entendemos como libro electrénico.

Ese mismo dia nacié el Proyecto Gutenberg con el que
Hart comenzé a publicar copias de textos clasicos como
la Biblia, las obras de Homero, Shakespeare y Mark Twain.
Para 1987 ya habia trascrito 313 libros.

Su objetivo era crear una biblioteca de libros electréonicos
gratuitos a partir de libros que ya existen fisicamente y que
son de dominio publico.

Evolucién:

e 1971: Proyecto Gutenberg

1981: Random House’s Electronic Dictionary

1996: Rocket E-Book (16 MB de capacidad)

1999: SoftBook

2000: Primer libro exclusivo en formato digital: Riding

the bullet de Stephen King

2007: Kindle de Amazon

e 2011: Se declara el 4 de julio como el Dia Mundial del
Libro Electrénico.

Project
Dutenburg

5.5.1.1 Dispositivos y formatos digitales

El desarrollo del libro electrénico estuvo acompanado
por la evolucion de los dispositivos de lectura: desde
las primeras computadoras personales, pasando por el
Kindle, hasta las tablets y smartphones, que ampliaron las
posibilidades de acceso.

A su vez, se consolidaron distintos formatos digitales,
entre ellos:

e TXTyDOC: formatos de texto simples, utilizados en los
primeros proyectos de digitalizacion.
e PDF (Portable Document Format): desarrollado por

Adobe en 1993, se convirtié en el estdndar mas utilizado.
e EPUB (Electronic Publication): creado en 2007, pensado

para adaptarse a distintos tamanos de pantalla.

e MOBI/AZW: formatos propietarios desarrollados por

Amazon para el Kindle.

Todos estos avances, no solamente facilitaron el acceso
a la lectura digital de una forma masiva, sino que a su vez
lograron ampliar la portabilidad, brindandole al usuario una
experiencia personalizada con ajustes de letra, colory brillo,
y también la interactividad con el contenido.
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Rocket E-Book

SoftBook

Kindle
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5.5.2 En las bibliotecas

La transformacion digital es vital para las bibliotecas
hoy en dia, ya que mas alld de ser un almacén de libros,
revistas y otros materiales, son una fuente importante de
conocimiento.

Gracias a esta digitalizacion podemos ver y descargar
materiales de colecciones digitales de archivos, bibliotecas,
universidades, museos e incluso de personas.

La Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), organismo internacional
qgue representa los intereses de los usuarios, en vez de
decretar la muerte de las bibliotecas a causa del Internet,
destaca su rol como facilitadores de las habilidades de
alfabetizacion digital para todos.

En 2014, la IFLA lanzé un manifiesto sobre Internet
que destaca entre otros puntos que: “Las bibliotecas y los
servicios de informacién deben ser puentes esenciales a
Internet, sus recursos y servicios (...); que el suministro de
acceso sin restricciones por parte de las bibliotecas y los
servicios de informacion constituye un elemento vital de
los derechos al libre acceso a la informacién y de expresion,
y apoya a las comunidades e individuos a conseguir
libertad, prosperidad y desarrollo(...); que es funcién y
responsabilidad de las bibliotecas apoyar a los usuarios,
considerando a niflos y jévenes, a asegurarse que tengan las
competencias de alfabetizacion mediatica e informacional
qgue necesitan para utilizar de modo libre, confidencial e
independiente los recursos de informacién que elijan y que
al igual que otros servicios primordiales, el acceso a Internet
y tecnologias relacionadas debe proporcionarse sin costo
en las bibliotecas”.
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5.5.2 En lalectura

Manuel de Amo y Anastasio Garcia-Roca sostienen en
el estudio “Nuevas formas de leer en la era digital: de la
hiperficcion a las comunidades”, que las pantallas ya han
ocupado el centro del sistema cultural, esto provocé que
los textos literarios se diversifiquen y se reproduzcan en
dispositivos electrénicos.

Graciasaesto, loslectores pueden elegirla plataforma que
mas se adapte a sus necesidades, a su vez se esta dando otra
transformacién, ésta la realizan los autores en sus escritos
para adaptarlas a esos medios, por lo que la naturaleza de
sus textos también ha evolucionado, sin embargo, aunque
estas nuevas plataformas de lectura hayan aparecido, no
necesariamente sustituyeron a los libros tradicionales.

Manuel de Amo menciona que por ahora los libros
electrénicos no hanimpedido que dejen de imprimirse libros,
pero si modificaron el proceso creativo, la distribucion y la
recepcion de la informacion.

Los riesgos de la era digital en la forma en que leemos

Con las pantallas estando mucho mas presente en
nuestro dia a dia, comenzamos a leer mas todos los dias. La
gran mayoria de las personas se levantan y lo primero que
hacen es revisar los mensajes de Whatsapp en el teléfono.

Esto antes no pasaba, no obstante, todas esas lectura
rapidas comenzaron a modificar nuestro cerebro y ahora
leer novelas largas nos resulta casi imposible.

La neurocientifica cognitiva Maryanne Wolf, autora del
libro “Lector, vuelve a casa: El cerebro lector en el mundo
digital”, asegura que las nuevas tecnologias han hecho que
las personas pierdan la paciencia cognitiva.

La escritora menciona que estos cambios hacen que los
lectores no se puedan concentrar en leer novelas largas y
complejas, porque ya se transformoé la forma en la que se
procesa la informacién.

El revisar constantemente el celular, usar las redes, leer
fragmentos de noticias, estd provocando que la informacién
la procesemos de una forma mucho mas rapida.

Resulta muy costoso todo esto, ya que cuando una
persona se pone a leer un texto mas complejo, se encuentra
tentado por todas las distracciones que genera todo este
universo digital. Esto estd acabando con la concentracién
y, seglin Wolf, corremos el riesgo de dafar esa parte del
cerebro que nos permite procesar los analisis complejos.

No todos los cientificos piensan de la misma forma
qgue Wolf, por ejemplo, Enrique Villalba, profesor de
Humanidades de la Universidad Carlos Il de Madrid, en
una entrevista con el diario El Independiente, habla sobre
gue estos son afos de transicién y que los efectos de estas
formas nuevas de lectura se veran en unos anos.

Las comunidades lectoras

La revolucién digital ha hecho que se multipliquen las
comunidades lectoras y escritoras, los foros o redes sociales
se convirtieron en el punto de reuniéon de una comunidad
lectora que proviene de diferentes partes del mundo.

De tal forma que los textos que consumen se
transformaron en un lazo que une a todos en una
comunidad, resultando en que mas personas compartan sus
lecturas, qué significan para ellos, que expongan sus dudas
o teorias y hasta lleguen a crear sus propias historias con los
personajes de esos textos, los llamados fan-fiction.
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6. DIAGNOSTICO




6.1 Sintesis de la situacion actual

Esta institucion es considerada clave dentro del sistema
bibliotecario publico bonaerense.

Tieneun fondobibliografico de mas de 90.000 ejemplares,
espacios separados para distintos publicos y una creciente
incorporacion de servicios digitales, esta institucién cumple
funciones tanto educativas como culturales, que promueven
el acceso al conocimiento, la lecturay la produccién literaria
local.

Por otro lado, el panorama general de las practicas
lectoras cambié profundamente en las ultimas décadas. El
internet, los teléfonos y las redes sociales han transformado
los habitos de las personas. La lectura dejé de estar vinculada
exclusivamente a lo impreso y pasdé a convivir con formatos
digitales y de consumo veloz.

A través de todos estos cambios, la Biblioteca Central
logra mantener una identidad institucional fuertemente
ligada a lo tradicional. Si bien sumaron muchos servicios
digitales, como, por ejemplo, Wi-Fi gratis y digitalizacién
de contenidos, su comunicaciéon visual y sus canales de
difusién aun no reflejan de manera real esta transformacion.
Su presencia en las redes sociales es escasa, y carece de
una estrategia visual mas contemporanea que utilice los
lenguajes, formatos y codigos actuales.

Por todo esto, se hace evidente la necesidad de volver
a plantear las formas en que la Biblioteca se presente a la
comunidad. No solo dar a conocer sus servicios y atraer a
nuevos publicos, sino que también posicionarse como un
espacio activo, moderno e inclusivo.
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6.2 Problematicas detectadas

A partir de lo analizado anteriormente, se logré identificar

una serie de problematicas que limitan su alcance e impacto
de la institucion a la hora de atraer nuevos publicos:

Sus servicios son desconocidos por la comunidad:
Muchos de los recursos, actividades y propuestas
que ofrece la Biblioteca no llegan al publico de forma
efectiva, ya sea por falta de difusion, por el uso de
canales inadecuados o por una comunicacién poco
atractiva.

%5 gha.gob.arflecturas/bibliot

COBERNS DI LA PROVINGIA DE

BUENOS AIRES

La Biblioteca Central de la Provincia de Buenos Aires fue creada el 23 de febrero de 1950. Se asentd definitivamente en el edificio actual, calle
47 N° 510 de la ciudad de La Plata, en 1573, primeramente bajo el nombre “Gral. josé de San Martin” y posteriormente, en el afio 2008, con el

nombre “Ernesto Sabato”™.

Entre sus funciones especificas, estan: organizar el catalogo centralizado, orientar en la instalacidn y organizacion de bibliotecas, editar un
boletin de informacion bibliotecoldgica, asesorar a las bibliotecas oficiales y populares sobre los procesos técnicos, coleccionar e incorporar a
su fondo bibliogrdfico las publicaciones oficiales, coleccionar la bibliografia sanmartiniana y formar una coleccidn especial de autores
provinciales, conocida con el nombre de Sala de Autores Provinciales, existente en la Sala de Lectura.

La Biblioteca Tesoro conserva y guarda obras de valor histérico anteriores 3 1914, existentes en |a Biblioteca Piblica Central.

La Biblioteca cuenta con los siguientes servicios al publico:

+ Sector de préstamos de libros para socios.

+ Sector Infantil con lecturas y materiales orientados a los mas pequefos.

+ Sector Juvenil con material de interés ed ivo de r ivo para jo

+ Hemeroteca.

+ Gabinete de medios audiovisuales.

Lenguaje visual desactualizado: La identidad grafica
institucional presenta una estética muy tradicional, con
escasa renovacion en su lenguaje visual.
Desaprovechan su potencial cultural: La Biblioteca
posee un gran capital institucional (colecciones, historia,
actividades), pero este no se comunica con claridad.
Falta de conexion emocional con las nuevas
generaciones: La Biblioteca no logra posicionarse como
un espacio de referencia para publicos jovenes, quienes
hoy se vinculan con la lectura y el conocimiento desde
otros formatos y plataformas.

+ Biblioteca Tesoro, con un archive dnico en la regidn orientado a investigaciones y trabajos de caracter académico.

+ Sala de lectura silenciosa.
~ Sala de lectura parlante.

« Acceso a internet gratuito.

De lunes a viernes de 8:30 a18 h.

ACAMATE A& | A BIDI KYTESA
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6.3 Necesidades comunicacionales

Con todo este analisis se han logrado identificar unas
necesidades de comunicacién que la institucién deberia
atender para lograr fortalecer su vinculo con la comunidad
y poder consolidarse como un espacio activo, accesible y
relevante.

Renovar su identidad: Es necesario actualizar su sistema
de identidad visual para reflejar un caracter mucho mas
contemporaneo, inclusivo y polifuncional, generando
una imagen mas coherente con los servicios que ofrece
y los valores que promueve.

Fortalecer su presencia en los medios digitales: Requiere
una estrategia sostenida en redes sociales y medios
digitales que permita comunicarse con publicos diversos,
especialmente con las generaciones mas jévenes que
consumen contenidos desde formatos breves, visuales
e interactivos.

Hacer mas visible sus servicios: Muchos de los usuarios
no saben la existencia de la variedad de recursos (libros
digitales, espacios tematicos, talleres, ferias, visitas
guiadas, actividades culturales). Es clave crear piezas
que sean claras y atractivas que comuniquen esa oferta
de manera efectiva.

Aumentar la participacion del publico: La Biblioteca
necesita herramientas comunicacionales que inviten al
publico a involucrarse mas seguido en sus actividades,
apropiarse del espacio y construir comunidad.

Generar una comunicacién mas inclusiva y accesible:
Las piezas visuales deben contemplar los principios del
diseno (lenguaje claro, contraste adecuado, tipografia
legible) para garantizar el acceso de personas con
diferentes capacidades o niveles de alfabetizacién.
Reforzar su rol de mediadora cultural: Como institucion
publica, la Biblioteca puede posicionarse como un
puente entre la cultura escrita y las nuevas tecnologias.
La comunicacion visual debe visibilizar y potenciar ese
rol.

61



6.4 Criterios para orientar la propuesta

Para lograr elaborar una estrategia de comunicacién
visual para la institucidon se requiere establecer una serie
de puntos clave que orienten la parte del diseno, asi como
también la de implementacion. Estos criterios provienen del
diagnostico realizado anteriormente y corresponden a las
necesidades comunicacionales detectadas.

Estos puntos clave son los siguientes:

Pertinencia institucional: La propuesta debe representar
los valores, la misidon y visién de la biblioteca como un
espacio publico, gratuito, inclusivo y cultural, pudiendo
representar de manera visual su funcion educativa,
patrimonial y comunitaria.

Actualizacién visual: Se necesita de un lenguaje grafico
contemporaneo, dindmico y accesible, para que resulte
atractivo para publicos mucho mas jovenes y diversos,
sin perder la identidad histdrica de la biblioteca.
Claridad y sintesis al momento de comunicar: Todas
las piezas visuales realizadas deberdn organizar la
informacién de forma clara, jerarquica y funcional,
para asi facilitar el acceso a los servicios, actividades y
recursos que ofrece la biblioteca.

Multicanalidad: El disefio debe adaptarse a todos los
nuevos formatos y plataformas, incluyendo medios
impresos (afiches, folletos, sefalética) y digitales (redes
sociales, sitios web), para lograr una comunicacion
efectiva en distintos entornos.

Inclusién y accesibilidad: Todas las piezas creadas deben
de contemplar los principios del diseno, respetando
criterios de legibilidad, contraste, lenguaje claro,
iconografia comprensible y recursos adaptados a
personas con discapacidad visual, cognitiva o auditiva.
Participacion y cercania: Este proyecto debe incentivar
el vinculo entre la biblioteca y su publico, generando asi
una invitacion a la participacion.

Sustentabilidad y escalabilidad: Se priorizard que las
piezas graficas sean sostenibles en el tiempo y que exista
la posibilidad de adaptacion a otros espacios del sistema
de bibliotecas provinciales, generando una estrategia
replicable y de largo alcance.
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7. CONCLUSION




A lo largo de este proyecto se abordd el papel de la
Biblioteca Central como una institucion cultural clave en la
promocién de la lectura. Se analizé tanto su evolucion, su
rol en el sistema bibliotecario, su relacién con las nuevas
tecnologias, asi como también su relacion con su publico
actual y potencial.

En este trabajo se revelo que, si bien la Biblioteca
incorporé ciertas tecnologias, ofreciendo una amplia
variedad de servicios, su comunicaciéon visual no es la
adecuada para lograr ese crecimiento. A mi criterio le falta
una estrategia visual que sea mucho mas atractiva para los
nuevos publicos.

El diagndstico realizado arrojé multiples opciones para
lograr los objetivos, como renovar la identidad visual de la
biblioteca, mejorar su presencia en las redes, hacer mucho
mas visible sus recursos.

En este sentido, el diseno grafico no solo puede ofrecer
soluciones funcionales, sino que también puede contribuir
en cuanto al significado, pertenencia y vinculo con la
sociedad.

64



8. JUSTIFICACION
DE LA PROPUESTA




Este punto, busca responder unas preguntas que se
consideran clave para orientar la propuesta y como se
relaciona con la Biblioteca.

1. (Es importante mantener el rol de las bibliotecas? ;Por
qué?

Si, es necesario ya que resulta algo fundamental hoy
en dia en las bibliotecas, no solo porque son espacios
donde se preserva el conocimiento, sino que también
son consideradas como un lugar donde el acceso a ese
conocimiento e informacion son iguales para todos. En el
actual contexto donde lo digital se impone, las bibliotecas
toman el rol de mediadoras entre el mundo fisico y el
digital, logrando garantizar que el acceso al conocimiento
se mantenga abierto a toda la comunidad.

2. ;Es necesario fomentar la lectura? ;Por qué?

Si, es necesario fomentar la lectura ya que ésta no es
Unicamente una practica que se realiza en una escuela o
en la universidad, sino que también es una herramienta
que es esencial para el desarrollo del pensamiento critico
y la creatividad. En esta instancia, donde lo inmediato de
los medios digitales y la sobreexposicion a estimulos nos
domina, la promocién del habito lector se convierte en una
forma de resistencia cultural, que fortalece la reflexiéon y la
formacion de sentidos mucho mas profundos.

3. ¢Es valido unir la realidad de la biblioteca con el habito
de la lectura?

Con lo mencionado anteriormente podemos decir que
unir estas realidades es algo necesario. La biblioteca no
solo se limita al préstamo de libros, sino que se establece
como un puente entre los lectores y las muchas formas
de acceder al conocimiento. De esta forma nos pueden
ofrecer experiencias lectoras en diversos soportes, desde
los tradicionales hasta los digitales.

4. ;Qué objetivos surgen?
De este andlisis surgen objetivos claros como:

e Revalorizar la biblioteca como espacio cultural y
comunitario.

e Promover el habito lector en publicos diversos.

e Ampliar la presencia institucional en el entorno digital.

5. ¢Qué estrategias utilizar para llevar a cabo cada objetivo?
¢Se pueden agrupar segun ciertos criterios?

Para alcanzarlos, las estrategias pueden organizarse en
tres ejes principales.

1. Eje cultural: Se centra en el fortalecimiento de la
identidad visual institucional y en la revalorizacion de la
Biblioteca como espacio cultural y de encuentro.

2. Eje digital: Se centra en el desarrollo de campanas
graficas, presencia activa en redes sociales y el uso de
aplicaciones moviles y paginas web.

3. Eje comunitario: Se centra en mejorar la experiencia
del usuario dentro del espacio fisico mediante Ila
implementacion de una sefalética contemporanea, inclusiva
y accesible (braille y cédigos QR).
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6. ;Coémo el disefio se adapta a las estrategias para lograr
los resultados esperados?

El disefio se convierte en una herramienta estratégica.
Este puede transmitir la esencia cultural e histérica de la
biblioteca, crear campanas que sirvan para interactuar con
publicos diversos y unificar lo fisico y lo digital en un mismo
lenguaje visual. A su vez, facilita la produccién de materiales
graficos y audiovisuales que enriquecen la experiencia de
los usuarios, aumentando la visibilidad institucional.

De esta forma el disefo se transforma en un puente
entre los objetivos de comunicacién y las necesidades de
los publicos, ya que traduce conceptos que son abstractos
en piezas graficas atractivas y accesibles. A su vez permite
reforzar la identidad de la Biblioteca mediante un sistema
grafico, generar contenidos digitales que capten la atencién
de los distintos publicos y mejorar la experiencia a través de
senaléticas inclusivas.
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9. PRODUCCION




En el capitulo anterior se plantearon tres ejes de diseno,
el eje cultural, el eje digital y el eje comunitario. Cada uno
busca intervenir de manera especifica para lograr reforzar el
rol de la Biblioteca.

En primer lugar, la identidad visual institucional se vincula
directamente con el eje cultural, ya que su finalidad es la de
revalorizar a la Biblioteca como un espacio de encuentro
y difusion de la lectura. Como se mencioné anteriormente
en el diagnostico, esta institucion carece de una identidad
visual coherente, ya que no tiene un sistema grafico
unificado ni que se mantenga con el paso del tiempo por
lo que su visibilidad se ve afectada. Por eso, el rediseno de
la identidad y la definicidn de un sistema (paleta cromatica,
tipografia) ayudan a responder a esta necesidad que tiene
la Biblioteca, y que sea capaz de comunicar de una forma
mucho mas clara y atractiva todos sus servicios.

En segundo lugar, la Comunicacién digital y audiovisual
responde de manera directa al eje digital. Como ya se
mencioné en el diagnostico, la presencia de la Biblioteca
en las redes sociales resulta limitada, irregular y poco
atractiva ya que no estd sistematizado de forma unificada
y tampoco es contempordnea, lo que la distancia de
ciertos publicos. El desarrollo de plantillas graficas con
estética homogénea, reels y contenidos audiovisuales, un
rediseno de la pagina web, permiten crear un lenguaje visual
mucho mas actualizado y atractivo. Todas estas acciones
buscan posicionar a la Biblioteca en el ecosistema digital,
favoreciendo la interaccién y ampliando su alcance. A su vez
esto no solo mejora la comunicacion dentro de la institucion,
sino que también fomenta la lectura mediante campanas
digitales de recomendacion de libros, resefas audiovisuales
y/o desafios de lectura en linea.

Finalmente, la Senalética y ambientacion se alinean con
el eje comunitario, ya que se busca mejorar la experiencia

de los usuarios y garantizar la accesibilidad. En el apartado
actualidad se observé que, si bien la Biblioteca cuenta
con multiples sectores, su sistema senalético no es muy
moderno, por lo que se implementaria una sefalética mucho
mas contemporanea e inclusiva (braille, QR). A su vez se
incorporarian murales y ambientaciones graficas. Estas
intervenciones responden a la necesidad de modernizar la
institucién, haciéndolo mas accesible, inclusivo y coherente
con la oferta digital.

Estos tres ejes en conjunto materializan las estrategias
planteadas y formaran un sistema integral. Cada propuesta
responde a una necesidad detectada en el diagndstico,
asegurando que la Biblioteca se fortalezca cultural, digital
y comunitariamente. Asimismo, mas alld de que mejora la
comunicacién y la imagen institucional de la Biblioteca,
este diseno integral se transforma en una herramienta de
promocién de la lectura, ya sea en el entorno fisico como
en el digital.
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9.1 Eje cultural

9.1.1 Identidad visual institucional

Esta es el nucleo de este eje cultural. Tiene como funcién
transmitir la esencia de la Biblioteca de una forma clara y
coherente. Un sistema grafico unificado nos permite lograr
el reconocimiento y asi generar confianza con los usuarios.

9.1.1.1 Logotipo

En el capitulo Contextualizacién, en el apartado de
Identidad institucional, se analizd la evolucion de las
identidades visuales que tuvo la Biblioteca a lo largo de su
historia. A partir de este andlisis se descubrié que no ha
logrado sostener una identidad visual coherente y unificada.
Todas estas identidades modificadas sin una direccién clara
han debilitado su reconocimiento y visibilidad.

Todo esto conlleva a que la propuesta busque recuperar
el valor histérico y cultural de la Biblioteca. Para ello, se
plantea un diseno que sea simple, versatil, legible y se
adapte a diferentes publicos y soportes (impresos, digitales).

Propuesta:

Para esta propuesta me decidi por un isotipo tipografico
basado en las iniciales “BC”, esto sintetiza de una manera
mucho mas simple, versatil y clara la esencia de lainstitucién.
Estorespondealanecesidad que sedetectd en el diagndstico
de contar con un sistema visual mas coherente, adaptable y
perdurable en el tiempo.

Este isotipo se disend utilizando como base los principios
de legibilidad, versatilidad y pregnancia, esto asegura su
correcta aplicacién en diversos soportes, tanto fisicos como
digitales. Asuvez, su tipografia le otorga fuerza institucional,
almismo tiempo que lo mantiene contemporaneoy accesible
para otros publicos.

En cuanto a la denominacién, se propone dejar de lado
el nombre “Biblioteca Central de la Provincia de Buenos
Aires” y pasar a llamarse Unicamente “Biblioteca Central’,
esto no implicaria un cambio institucional, sino que seria
una estrategia de disefio comunicacional.

e Este cambio de nombre se debe a que el nombre
completo, resulta extenso y poco funcional en cuanto
a identidad visual. Esta version abreviada ofrece mas
ventajas:

e Simplificacion y memorizacién: un nombre breve y
directo que es mas facil de recordar.

e Universalidad y reconocimiento: el término “Centra
en su nombre, denota su rol como referencia dentro
del sistema provincial de bibliotecas, evitando asi las
redundancias.

e \Versatilidad visual: al ser breve, nos permite una mejor
adaptacion en senalética, papeleria, redes sociales y
materiales graficos.

e Doble uso estratégico: la forma completa se mantendria
para comunicaciones mas oficiales, mientras que
la simplificada funciona como marca cultural vy
comunicacional.

|))
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La letra “B” como dos libros:

Esta cuenta con dos médulos uno superior y uno inferior,

cada uno tiene un significado.

e El moddulo superior, de menor tamano, representa
los primeros acercamientos a la lectura, como lo es la
infancia y la educacién inicial. A su vez representa el

—_— inicio del camino hacia el conocimiento.

El médulo inferior, de mayor tamano, representa una
madurez lectora y la amplitud del saber.

Por ultimo, el espacio que separa a ambos mddulos sirve
como un puente simbolico, que representa el proceso
de crecimiento lector asi como también, el espacio de
la Biblioteca como un nexo entre la comunidad vy el
conocimiento.

La letra “C” como contenedor y apertura:

e La “C” se interpreta como un contenedor abierto, ya

que evoca a la idea de la Biblioteca como un espacio

inclusivo, dispuesto a recibir a distintos publicos con los
brazos abiertos.

Con esa forma semicircular que posee, transmite la idea

—_— de apertura, dinamismo y continuidad, en contraste con

el caracter mas estructurado de la “B”.
Esta dualidad refleja la misiéon de la Biblioteca: la de
guardary preservar (la “B” como libros llenos de saberes)
y, al mismo tiempo, la de abrir y compartir (la “C” como
acceso a la lectura y al conocimiento).

A su vez, la posibilidad de presentar el logo en versiones
horizontal y vertical lo convierte en un sistema flexible,
capaz de adaptarse a diferentes soportes.

Estas iniciales en conjunto representan a la Biblioteca

El disefio de este isotipo, no solo se limita a lo estético, como un sistema equilibrado, en el cual conviven la tradicion

sino que también incorpora un concepto visual con y|amodernidad, la preservaciony la apertura, y la formacion
significados vinculados a los roles que cumple la institucidn.  jnicial con el desarrollo intelectual.
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9.1.1.2 Tipografia

Para este sistema de identidad visual se han seleccionado
tres familias tipografias:

e Tanker Regular (principal): Esta fue elegida eje central de
la identidad de la institucidon por su caracter geométrico,
sélido y contempordneo. Su fuerza visual transmite
modernidad y robustez, esto refuerza la idea de la
Biblioteca como una institucion cultural vigente.

TANKER

Indian Type Foundry

ABCDEFGHIJ
KLMNNOPOR
STUVWXYZ
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e Lato (secundaria): Como complemento, se ha
seleccionado la Lato, una tipografia sans serif de corte
humanista que es reconocida por su alta legibilidad en
textos extensos y en soportes digitales. Su disefo es
mucho mas amable y fluido equilibrando a la rigidez
geométrica de la Tanker, aportando accesibilidad y
cercania. Esto la convierte en la tipografia adecuada
para textos corridos, senalética, materiales editoriales,
paginas web y publicaciones en redes sociales.

Lato

tukasz Dziedzic

abcdefghijk
Imnnopqrst
UVWXYZ

Variables

Lato Light

Lato Light Italic
Lato Regular

Lato Italic

Lato Semibold
Lato Semibold Italic
Lato Bold

Lato Bold Italic

Lato Black
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e Merriweather 120pt (complementaria): Finalmente, se
ha elegido a la tipografia Merriweather 120pt como una
opcidon complementaria en contextos especificos donde
se requiera mayor formalidad como, por ejemplo, citas,
frases destacadas o publicaciones culturales. Al ser una
tipografia con serif, aporta contraste y a su vez nos
remite a la tradicion del libro impreso.

Merriweather 120pt

Sorkin Type

abcdetghijkl

mnnopqrstuv
WXV Z

Variables

Merriweather 120pt Light
Merriweather 120pt Light Italic
Merriweather 120pt Regular
Merriweather 120pt Italic
Merriweather 120pt Medium
Merriweather 120pt Medium Italic
Merriweather 120pt Semibold
Merriweather 120pt Semibold Italic
Merriweather 120pt Bold
Merriweather 120pt Bold Italic
Merriweather 120pt Extrabold
Merriweather 120pt Extrabold Italic
Merriweather 120pt Black
Merriweather 120pt Black Italic

Todas estas tipografias en conjunto combinan solidez

institucional, accesibilidad y modernidad en la comunicacion
y un vinculo con la tradiciéon del libro.
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e Paleta adultos: Dirigida a un publico mas maduro,

9.1.1.3 Paleta cromatica combina sobriedad con un tono humano y accesible.
Este proyecto cuenta con cuatro paletas cromaticas, una 4045633
institucional y las otras tres estardn segmentadas segun
los publicos (nifios, jovenes y adultos). Esto genera una
coherencia visual y a su vez flexibilidad para adaptarse a Estabilidad, conocimiento y madurez.
cada pubilico.

Estas paletas permiten que la Biblioteca sostenga su
institucionalidad mediante una paleta principal, y a su vez
conlassegmentadas favorezcan alaidentificacién emocional
de cada publico. De esta forma, el color se transforma en
una herramienta de comunicacién visual, acompafando
asi campanas, sefalética y materiales graficos adaptados a
cada audiencia.

e Paleta institucional: Representa la identidad general de
la Biblioteca como institucion cultural. En este caso no
hay un color dominante, ya que ambos se utilizan de
igual forma como dominante y subordinado.

e Paleta jovenes: Apunta a captar la atenciéon de
adolescentes y jovenes adultos con un lenguaje
contemporaneo.

#223766

Transmite seriedad, confianza y tradicién e Paleta ninos: Busca generar un entorno atractivo,
divertido y estimulante para los mas pequenos.

#ffdcO4

#f4e5cf Alegria, creatividad y juego.

Aporta calidez, claridad y cercania



9.1.1.4 Modos de uso

BIBLIOTECA
CENTRAL

— BIBLIOTECA 78
| D CENTRAL

d BIBLIOTECA
D CENTRAL

S BIBLIOTECA
D CENTRAL



BIBLIOTECA
CENTRAL

BIBLIOTECA
CENTRAL

BIBLIOTECA
CENTRAL

BIBLIOTECA
CENTRAL
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Usos incorrectos

Deformaciones

. ® R

—— 0 - 1
D BIBLIOTECA
D CENTRAL

CENTRAL
=
Alteracion de la tipografia

Alteracion de la paleta cromatica
— Biblioteca
- central




9.1.1.5 Tramas y vectores

Con la idea de lograr ampliar este nuevo sistema visual
de la Biblioteca y poder generar una identidad mucho mas
flexible para los distintos publicos, se disend una serie
de tramas y disenos que tiene como base los principios
conceptuales de la marca.

Formas por publico
Como primera propuesta se disefnaron formas en

funcién a los distintos publicos. Cada una de estas formas
representan de manera simbdlica y evolutiva la relacion de
estos publicos con la lectura y el aprendizaje. A su vez cada
uno de estos disenos utilizan la paleta cromatica definida
anteriormente para cada publico.

e Ninos: Para este publico en especifico se trabajoé con
formas abstractas vy libres, sin una estructura definida.
Esto representa el inicio del camino formativo, ya que
aluden a la curiosidad, imaginacién y apertura, todas
estas caracteristicas son propias de estas primeras
etapas de descubrimiento y acercamiento a la lectura.

e Jévenes: Para este publico se utilizaron formas casi
geométricas ya que buscan representar un procesos de
construccion personal, estas comienzan a organizarse
dentro de un sistema mas definido ya que simbolizan
el crecimiento, la busqueda y el aprendizaje mucho mas
desarrollado.

e Adultos: Por ultimo, para los adultos se utilizan formas
geométricas ya que transmiten estabilidad, madurez
y estructura, ya estd consolidado el conocimiento y la
experiencia adquirida a lo largo del tiempo.
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Nifos, figuras abstractas

Jovenes, figuras casi geométricas

Adultos, figuras geométricas
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Patrén y vector institucional
Como segunda propuesta se desarrollé dos recursos
complementarios para fortalecer la identidad visual.

e Patrén modular: Este se creé utilizando como base el
modulo superior de la letra “B” de la nueva identidad
de manera vertical. Esto demuestra un refuerzo en la
pregnancia de la identidad, permitiendo expandirla y
utilizarla en otros soportes. Este se utiliza para fondos,
papeleria o recursos digitales.
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Vector de la Biblioteca: Se disend una ilustracién
vectorial de la fachada del edificio. Este se puede
aplicar en bolsas, carteles, materiales promocionales,
reforzando asi la presencia visual de la Biblioteca en el
entorno urbano.

85




9.2 Eje digital

9.2.1 Sistema grafico para redes

Para este punto se ha propuesto desarrollar un
sistema visual homogéneo para las redes sociales de la
Biblioteca, todo esto teniendo como base todo lo disenado

anteriormente.

Carrusel 1080x1080px

10:54 ol F &

Biblicteca Central
4 Publicaciones

@ Biblioteca Central

Te presentamos...

jNUESTRA NUEVA
IDENTIDAD!

BIBLIOTECA CENTRAL

L]
Qw Qs V2 N
@33 Les gusta a max78rt y otras personas
Presentamos nuestra nueva identidad...

@ Biblioteca Central

Publicacion 1080x1350px

10:54 all @2

( Biblicteca Central

Publicaciones

TALLER DE REPARACION
DE LIBROS

Aprendé técnicas bdsicas de conservacion
y reparacion de ejemplares en papel.

- BIBLIOTECA
fi=z] CENTRAL

Qe Qs V2 A

@353 Les gustaa max78rt y otras personas
Taller de reparacion de libros...

A Q @ © ©°

Historia 1080x1920px

10:54 «

®E Biblioteca Central 1h

TALLER DE REPARACION

DE LIBROS

@ ANOTATE ACA

Este sistemabuscareforzarel reconocimiento de lamarca,
aumentar su visibilidad y asi generar una coherencia en cada
pieza que se publique, asegurando asi una comunicacion
claray atractiva.

BIBLIOTECA
CENTRAL

86



9.2.2 Pdgina web

Hoy en dia, la Biblioteca no cuenta con una pagina
web propia, lo cual limita su presencia digital y su alcance
a las personas. Como se analizé anteriormente, toda su
comunicacién en linea se encuentra dispersa en canales
externos, lo que dificulta el acceso directo a la informacion
sobre sus servicios, actividades y recursos.

Una pagina web propia, alineada a la nueva identidad
visual institucional, permitiria:

e Unificar la informacién sobre servicios, actividades y
recursos.

e Facilitar el acceso a catalogos, préstamos y consultas en
linea.

Ampliar la interaccion con publicos diversos, integrando
formatos digitales (audiolibros, libros electrénicos,
videos).

Mejorar la accesibilidad con disefio responsivo,
navegacion intuitiva y recursos inclusivos (lectores de
pantalla, contrastes de color).

Reforzar la identidad institucional.
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Abierta 8:30 a 18 hs

BIENVENIDOS A LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA PillW.lNﬂIA DE'BUENOS AIRES

Sobre nosotros

La Biblioteca Central de Ia Provinciad e uenosA ires es un espacioc ultural

v educativo clave para la promocién del conocimiento v la lectura en

nuestra comunidad. Desde su fundacién, se ha dedicado a brindar acce:
un amplio fondo bibliogréfico, asi como a servicios y actividades que

fomentan la investigacion, el aprendizaje y la creatividad.

Nuestra misién es ser un referente en el fortalecimiento de la educacion, la
cultura v la inclusion, ofreciendo recursos y espacios que faciliten el
desarrollo intelectual y personal de todos los ciudadanos.

Aspitamos a acercar la lectura y la informacion de manera accesible y
moderna, adaptandonos a los cambios tecnologicos y a las necesidades de

la sociedad actual,

Nuestros Objetivos

« Promover el habito de la lectura en todas las edades.

« Facilitar el acceso a informacién y recursos educativos de calidad.

« Brindar espacios y servicios que estimulen la creatividad y el aprendizaje.
« Contribuir al desarrollo cultural y cientifico de la provincia a través de

actividades, talleres y eventos.

Catalogo
genda
ervicios

ontacto

© f
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Ablerta 30 3 16 s Bienvenido
BIENVENIDOS'A LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA PROVINCIA DE BUENDS AIRES -
| Nombre de usuario J
Sobre nosotros Nuestros Objetivos Contrasefia J

Olvidé mi contraseiia

RegiStrate

/ °
Registrate

Nombre y apellido

Nombre de usuario

Correo electrénico

Contrasena

Crea tu cuenta

Y Y
- J

-

~
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Catalogo —
Agenda
Servicios

Contacto

f
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Buscd por titulo, autor, género o palabra clave...

Bienvenido/a nuestro catdlogo en linea

Accedé a nuestro catélogo, eventos y recursos digitales desde un solo lugar.

L BIBLIOTECA
» CENTRAL

Abierta 8:30 a2 18 hs

J

Autor

Filtros rapidos:

] Titulo

] Género

] Editorial ]

Resultados:

-

Titulo del libro
Autor e Editorial

Categorfa: Literatura

Ver detalle

Titulo del libro
Autor e Editorial

Categorfa: Historia

Ver detalle

Titulo del libro
Autor e Editorial

Categorfa: Ciencia

Ver detalle
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Catélogo

Agenda —T—

Servicios

Contacto

f

\Agenda

Estas son nuestras préximas actividades

Taller de Historieta “Vifetas salvajes”

Sabado 22 de Noviembre e 14:00 a 16:00

Entrada libre y gratuita

L BIBLIOTECA
[ ] CENTRAL

Abierta 8:30 a2 18 hs

_d
La Biblioteca suena

Sabado 6 de Diciembre o 15:00 a 16:30

Entrada libre y gratuita

Taller de reparacion de libros

Sabado 13 de Diciembre e 14:00 a 17:00

Entrada libre y gratuita
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Nuestros Servicios
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Abierta 8:30 3 18 hs

f

Principales funciones

La ampliacién constante del patrimonio bibliogrfico en funcién de las necesidades

institucionales y del pablico.

La seleccion y procesamiento del material para todos los diferentes sectores.
El asesoramiento a lectores.
El servicio de préstamos y consultas.

La automatizacion del sistema para lograr facilitar el acceso a la informacion

disponible.

Visitas guiadas.

Atencién personalizada a través del servicio de referencia

Sectores

Sector de préstamos de libros para sacios.
Sector Infantil con lecturas y materiales orientados a los més pequefios.

Sector Juvenil con material de interés educativo de recreativo para jévenes.
Hemeroteca.

Gabinete de medios audiovisuales.

Biblioteca Tesoro, con un archivo tnico en la region orientado a investigaciones y
trabajos de caracter académico.

Sala de lectura silenciosa.

Sala de lectura parlante.
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f

Ponete en contacto con nosotros

- BIBLIOTECA
[ ) CENTRAL

Abierta 8:30a 18 hs

Formulario de contacto

Nombre y Apellido
Correo electrénico
Teléfono

Mensaje

Informacién de contacto

@ Calle 47 N° 510, La Plata

. (221)425-1100

@ dirbibliotecacentral@gmail.com

O Lun-Viernes 8:00 - 18:00 hs

Mapa interactivo
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9.2.3 Aplicacion

Esta aplicacion es un punto muy importante dentro del

eje digital. Responde a la necesidad de ampliar y modernizar
la presencia de la Biblioteca en el entorno digital. Aunque
hoy en dia la institucion posee redes sociales activas, carece
de un canal digital propio que nos permita relacionarla de
manera continua y personalizada con sus usuarios.

Se plantea a esta aplicacion como un puente entre el

espacio fisico y el digital, integrando todos los servicios
de la Biblioteca para asi lograr adaptarse a los habitos de
lectura contemporaneos.

Funciones principales:

Acceso al catalogo digital con buscador avanzado de
titulos, autores y temas.

Agenda cultural con inscripcion directa a talleres, charlas
y actividades.

Notificaciones personalizadas sobre, novedades vy
recomendaciones de lectura.

Acceso a libros digitales, audiolibros y recursos
multimedia.

Integracién con QR presentes en la senalética interna.

Proximas Actividades I 94
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BIBLIOTECA
CENTRAL

Pantallas de inicio

BIBLIOTECA
CENTRAL

Bienvenido

Nombre de usuario
Contrasefna

©Olvidé mi contrasefia

Registrate Inicia sesion

— BIBLIOTECA
[ CENTRAL
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Registrate
Nombre y apellido
Nombre de usuario
Correo electronico
Contrasefa
Crea tu cuenta
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Pantalla principal

Abierta
]
1

Proximas Actividades

Taller de Historieta “Vinetas salvajes”
Sabado 22 de Noviembre ¢ 14:00 a 16:00

Entrada libre y gratuita

Nuestra recomendacion del dia

2,
Titulo
Afio/Autor
Sindpsis
cd
onumiy i ikl i et ok s
P g

in vulpuate vell esse molestie consequat, vel ilum dolore eu
feugiat nula faci eros et accumsan et fusto odio
uptatum zzrl delenit augue duis

nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore

I i
exerci tation ullameorper suscipit loborts nisl ut aliquip ex ca
commodo consequat.

nonummy nibh euismod tincidunt ut laorcet. dolore
aliquam erat volutpat. Utwisienim ad minim veniam, qui

Catalogo

Abierta

Bienvenido/a nuestro catalogo en linea

Acceds a nuestro catalogo, eventos y recursos digitales desde un solo lugar.

—r
(Q Buscd por titulo, autor, género o palabra clave... o=

Libros

Titulo Titulo Titulo

Autor e Editorial Autor e Editorial Autor e Editorial
Categoria: Literatura Categoria: Historia Categoria: Ciencia
Audiolibros

Titulo Titulo Titulo

Autor e Editorial Autor e Editorial Autor e Editorial
Categoria: Literatura Categoria: Historia Categoria: Ciencia

@ Catalogo
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Escaner

Escaned el codigo QR

Agenda

Descubri nuestras proximas actividades

IS \oviembre GEEEEE

C L
I I I I I
; I | }
| ]

IR |
I

Actividades en Noviembre
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9.2.4 Campaiia de promocion de lectura para jévenes

La Biblioteca, se enfrenta al desafio de atraer a un publico
juvenil que, actualmente, consume todo de manera digital.
Este grupo de aproximadamente 13 y 25 anos es clave para
el futuro del habito lector, pero a su vez es mas dificil de
alcanzar debido a los nuevos modos de comunicacién.

Es entonces que surge esta campana como respuesta a
la necesidad de conectar a los jévenes con la Biblioteca a
través de lenguajes y plataformas que resulten familiares.
Esto busca darle una nueva imagen a la lectura.

Del lado comunicacional, esta propuesta esta basada en
el desarrollo de una estrategia transmedia, donde todos
los contenidos y mensajes estan adaptados a los distintos
soportes, logrando favorecer la interaccion continua con los
usuarios.

Objetivos

e Revalorizar la lectura como una forma de expresion
personal y colectiva.

e Aumentar la participacion de jovenes en las actividades
de la Biblioteca.

e Incorporar el lenguaje y las dindmicas propias del
entorno digital.

e Fomentar la creacion de una comunidad de jovenes
lectores bonaerenses.

Propuesta

e El eje de la campana se centra en integrar los espacios
digitales y fisicos de la Biblioteca, mediante acciones
que combinen lo visual, lo participativo y lo ludico:

e En redes sociales: se publicardn microcontenidos,
desafios de lectura, reels, entrevistas a autores y
recomendaciones personalizadas.

e En la pagina web: se creard una seccion exclusiva para
jovenes, con acceso a catalogos, resefias y un calendario
de eventos.

e En la aplicacion movil: incorporacion de funciones
interactivas como logros de lectura, marcadores,
comentarios y rankings de usuarios.

e Enespacios presenciales: organizacién de encuentros de
lectura, talleres tematicos, ferias literarias, proyecciones
y actividades artisticas.

Funciones principales

e Recomendacién personalizada de libros segun intereses
y edades.

e Retos de lectura (por tiempo, autores o tematicas).

e Comunidad virtual de lectores con posibilidad de
publicar resenas.

e Integracion de materiales audiovisuales y playlists
tematicas.

e Conexién directa con autores, mediadores culturales y
otros usuarios.

Para esta campana se tomard como base el dia de las
bibliotecas populares celebrado el 23 de septiembre,
invitando especialmente a los jovenes a participar de la
Biblioteca Central.
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Biblioteca Central
< Publicaciones

e Biblioteca Central v

Este 23 de septiembre se celebra
el Dia de las Bibliotecas Populares,
y la movida también llega a la
Biblioteca Central

Las biblios ya no son lugares silenciosos llenos de polvo
ee son espacios donde pasan cosas: musica, arte,
lecturas, talleres, historias y gente como vos.

% Veni a vivir una tarde distinta:
&2 Musica en vivo

|8 Lecturas colectivas

“ Espacio creativo

® Rincones para sacarte fotos

Sumate, conocé, descubri'y, sobre todo, imagina.
Porque leer también puede ser una experiencia Unica. &2

® Calle 47 N° 510, La Plata

%2 Miércoles 23 de septiembre
© Desde las 14 hs — entrada libre y gratuita

- BIBLIOTECA
[ ] CENTRAL

Q¥ Qs V2 R
@2 Les gusta a max78rt y otras personas
Dia de las Bibliotecas Populares

Ver comentarios
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9.3 Eje comunitario

9.3.1 Sistema sefalético

Justificacion

En el diagndstico se observd que el sistema sefnalético
actual de la Biblioteca no responde a las necesidades
contemporaneas de orientacién, accesibilidad y comunicacién
visual. Por lo que su rediseno es considerado una accion
prioritaria dentro del eje comunitario, con el fin de poder
modernizar la experiencia del wusuario, garantizar la
accesibilidad universal y fortalecer la identidad visual de la
institucion.

Propuesta

Este sistema senalético se disené en teniendo como base
los principios de legibilidad, coherencia visual, accesibilidad
universal e integracién tecnologica.

Material seleccionado

Para esta sistema senalético se eligio el PVC espumado
de 5mm de espesor, por su bajo peso, resistencia, facilidad
de instalacién y durabilidad en espacios interiores. ademas,
cuenta con una superficie mate que reduce los reflejos y
favorece la legibilidad.

Para el diseno se utilizara un vinilo impreso con laminado
mate, este material garantiza una excelente definicién del
color y proteccién contra el desgaste.

Sistema de fijacion

Estas piezas se fijaran utilizando una cinta doble
faz industrial 3M VHB, esto permite que se eviten las
perforaciones en las paredes, manteniendo una estética
mucho mas limpia y profesional.

La altura estdndar de montaje se establece a 1,60 m
desde el suelo, alineando el centro del cartel con el eje
visual del usuario.

Formatos y medidas

Las medidas de las sefales se definen mediante su
jerarquia funcional, la distancia de lectura y la circulacién
del publico dentro de la institucion.

Para este sistema utilizaremos 3 tipos de senales:

e Senales por piso: Cuadrado con esquinas redondeadas
(radio 2-3 cm), de 80x80 cm. Estos utilizan los colores
institucionales.

e Senales por area o sector: rectangulo horizontal, con
la forma del médulo superior de la letra B de la nueva
identidad, de 40x20cm, ubicadas por sobre o junto a las
puertas de acceso a las salas. Estas utilizan los colores
establecidos en la paleta para cada sector.

Todas las piezas cuentan con un margen interno de 2 cm,
lo que garantiza una correcta lectura tipografica, armonia
visual y coherencia entre los distintos tamanos del sistema.
Identidad visual y color

La senalética utilizara la paleta croméatica ya establecida
previamente, diferenciando a cada publico mediante un
color. Esto facilita la orientacion y refuerza la identidad
de cada espacio. A su vez cuenta con la tipografia Tanker
para los titulos y la Lato para subtitulos e informacién
complementaria
Accesibilidad e inclusién

Este sistema senalético utilizara también el sistema
Braille. Esto permitird una lectura tactil de la informacién,
cumpliendo con las normas de accesibilidad universal. La
eleccion del PVC como base facilita la aplicacion de este
sistema, manteniendo la estética unificada y el espesor
adecuado para su manipulacién tactil.

Integracién tecnolégica

A su vez, con el objetivo de vincular la sefalética con la
experiencia digital de los usuarios, cada pieza cuenta con
un coédigo QR. Este codigo lleva al usuario al calendario de
actividades de la aplicacion de la Biblioteca, permitiendo asi
consultar desde el dispositivo mévil las actividades, talleres
y eventos asociados a la sala senalizada.
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Durabilidad

La durabilidad estimada del sistema es de 5 a 7 afnos,
manteniendo sus condiciones de color, textura y legibilidad,
gracias a la calidad del material y al laminado protector
aplicado sobre las piezas impresas.

Cinta doble faz
industrial 3M VHB
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9.3.2 Estrategias de marketing

Para este proyecto se creé una campana de presentacion
de la nueva identidad con una duraciéon de un mes.

Esta tiene como slogan “Leé, descubri, imagind” que, de
alguna forma, sintetiza la esencia de esta nueva identidad
de la Biblioteca, dando a conocer su rol como un espacio
activo, inclusivo y contemporaneo de fomento de la lectura.

Leé: representa el acceso al conocimiento, la culturay la
educacion.

Descubri: alude a la exploracién personal y colectiva que
ofrece la lectura.

Imagina: destaca la dimension creativa y emocional de la
lectura.

Estas tres palabras van de la mano, ya que, leer conduce
al descubrimiento, y éste, a la imaginacion.

Para esta campana se disend carteleria que seran
ubicadas en diferentes sitios de la ciudad.
Estos carteles cuentan con un sistema grafico:

e Fondo del color azul identitario, que puede ser tanto
plano, como también contener el patron modular
disenado anteriormente.

e Estos unicamente contaran con texto (slogan, frase),
la identidad y un codigo QR con un texto invitando al
publico a escanearlo para conocer la Biblioteca.

¢ No tendran imagenes.

e Seguiran un estilo minimalista

A su vez también se disenaron objetos de uso cotidiano
como lo son las bolsas de tela. Estas cuentan con el color
beige identitario como base y sus disefios son del color azul
institucional.
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iDescubri nuestra nueva identidad! ' Escanea para saber mas de nosotros 105
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UN LIBRO
PUEDE CAMBIAR TU DiA.
0 TU VIDA.

Escanea para -.EI-_EE.,E

saber mas EI':}..-.

Leé, descubri, imagina. —
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Accesibilidad: Disefio de recursos y servicios que
garantizan el acceso de todas las personas, incluidas aquellas
con discapacidad.

Algoritmo: Conjunto de reglas utilizadas en entornos
digitales para recomendar contenidos personalizados a los
usuarios.

Ambientaciéon visual: Conjunto de recursos graficos
y estéticos aplicados a un espacio fisico para mejorar su
identidad, atractivo y experiencia de uso.

Animacion lectora: Actividades disenadas para incentivar
el interés y disfrute de la lectura.

Audiolibro: Libro en formato sonoro, grabado en voz
humana o sintetizada, que permite acceder a la lectura
mediante la escucha.

Biblioteca: Institucién que relne, organiza y facilita el
acceso a libros y otros recursos, con el fin de democratizar
la cultura y fomentar la lectura.

Biblioteca Central de la Provincia de Buenos Aires:
Principal institucion bibliotecaria bonaerense, creada en
1950, eje del sistema provincial de bibliotecas y promotora
de la lectura.

Biblioteca digital: Plataforma en linea que ofrece acceso
a libros electronicos, catalogos y recursos digitales.

Biblioteca escolar: Espacio educativo de apoyo a
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante colecciones
impresas y digitales.

Biblioteca publica: Instituciéon gratuita y abierta a
toda la comunidad, que asegura el acceso democratico al
conocimiento y la cultura.

Braille: Sistema de lecturay escritura tactil para personas
ciegas o con discapacidad visual, basado en puntos en
relieve.

Catalogo: Registro organizado de los materiales de una
biblioteca, accesible en formato fisico o digital.

Céapsulas audiovisuales: Pequenos videos de corta
duracion disefiados para transmitir mensajes especificos de
forma atractiva y dindmica.

Clasificacion Decimal Universal (CDU): Sistema
internacional de organizacion bibliografica que categoriza
el conocimiento en diez grandes areas tematicas.

Cdédigos QR: Coddigos bidimensionales que, al ser
escaneados con un dispositivo movil, permiten acceder
rapidamente a informacion o recursos digitales.

Comunicacion visual: Disciplina que utiliza recursos
graficos y visuales para transmitir mensajes de manera clara
y atractiva.

Consumo cultural: Formas en que los usuarios acceden,
disfrutan y comparten bienes culturales como libros,
audiovisuales o recursos digitales.

Contextodigital: Escenariocontemporaneo caracterizado
por el uso de internet, redes sociales y dispositivos moéviles
para la circulacion del conocimiento.

Contexto social: Conjunto de factores -culturales,
econdmicos y politicos que influyen en los habitos de
lectura y comunicacion.

Cultura: Conjunto de conocimientos, creencias, artes y
valores compartidos por una comunidad.

Curaduria editorial: Proceso de seleccién y mediacion
cultural realizado por editoriales y bibliotecas para decidir
qué obras se difunden y bajo qué formatos.

Diagnéstico: Evaluacion de la situacién actual de una
institucién para identificar problematicas, necesidades y
oportunidades comunicacionales.

Digitalizacion: Proceso de conversion de materiales
fisicos a formatos digitales para facilitar su acceso y
preservacion.

Diseiio grafico: Disciplina que organiza elementos
visuales con fines comunicacionales, estéticos y funcionales.
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Disefio integral: Propuesta de disefio que contempla
de manera articulada todos los soportes (grafico, digital,
espacial, audiovisual), asegurando coherencia entre ellos.

Ecosistema digital: Conjunto de plataformas,
herramientas y recursos en linea que interactian para
difundir y conectar contenidos de una institucion.

Editorial: Institucién encargada de seleccionar, producir
y difundir obras escritas en distintos formatos.

Eje cultural: Linea de acciéon orientada a reforzar
la dimension cultural de una institucién, en este caso
la Biblioteca, como espacio de encuentro, memoria y
transmision de conocimiento.

Eje digital: Estrategia enfocada en el uso de herramientas
y plataformas digitales para difundir contenidos, interactuar
con publicos y adaptarse a los habitos de consumo actuales.

Eje comunitario: Enfoque que busca fortalecer el vinculo
entre la institucién y su comunidad, promoviendo inclusién,
accesibilidad y sentido de pertenencia.

Encuadernacién: Proceso de unir las hojas de un libro
mediante sistemas como tapa dura, tapa blanda, espiral o
grapas.

Encuesta: Herramienta de investigacién cuantitativa
utilizada para relevar habitos de lectura, uso de bibliotecas
y percepciones del publico.

Escritura: Sistema de comunicacion basado en la
representaciéon grafica del idioma verbal, clave en la
transmision del conocimiento.

Estrategiacomunicacional: Plan estructurado de acciones
que busca fortalecer el vinculo entre una institucion y su
publico mediante la comunicacién.

Extension cultural: Acciones que acercan el patrimonio
cultural y literario a la comunidad a través de actividades y
programas.

Feria del libro: Evento cultural y comercial que reline a

editoriales, autores y lectores para difundir la lectura.

Fomento: Acciones destinadas a estimular y promover
cierta actividad.

Fomento de la lectura: Estrategias institucionales y
comunitarias que buscan desarrollar habitos lectores en
diferentes publicos.

Hemeroteca: Seccion de la biblioteca destinada a la
conservacion de periédicos y revistas.

Habito lector: Practica sistematica de la lectura
incorporada a la vida cotidiana.

Iconografia: Conjunto de simbolos o iconos utilizados
en un sistema visual para representar ideas, acciones o
servicios de forma rapida y universal.

Identidad institucional: Conjunto de elementos visuales,
histéricos y culturales que representan la imagen de una
institucion.

IFLA: Federacion Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias

Inclusién social: Rol de la biblioteca como espacio que
garantiza el acceso equitativo al conocimiento y fomenta la
integracion comunitaria.

Interactividad: Grado de participacion e intercambio que
un usuario puede tener con un contenido o servicio digital.

Lectura: Proceso cognitivo mediante el cual un individuo
interpreta y comprende simbolos escritos, con beneficios
educativos, sociales y emocionales.

Lenguaje visual: Forma en que una institucién comunica
a través de imagenes, tipografias, colores y composiciones
graficas, transmitiendo mensajes mas alla del texto escrito.

Libreria: Espacio comercial y cultural donde se venden
libros y se promueve la lectura.

Libro: Obra compuesta por un conjunto de hojas
encuadernadas; medio central para la preservacion y
transmision cultural.
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Libro electrénico (E-book): Versiéon digital de un libro,
accesible en dispositivos electrénicos.

Mediacién cultural: Estrategias mediante las cuales
bibliotecarios, docentes y promotores acercan a los lectores
a los textos y practicas culturales.

Mediador cultural: Persona o institucion que actia como
puente entre el publico y los bienes culturales, facilitando
su comprension y disfrute.

Metodologia mixta: Enfoque de investigacion que
combina técnicas cualitativas y cuantitativas.

Microcontenidos: Piezas breves y visuales disefadas
para comunicar mensajes claros y atractivos en entornos
digitales, especialmente en redes sociales y plataformas
moviles.

Modernizaciéon: Adaptacion de las bibliotecas a los
cambios tecnolégicos y sociales mediante la incorporacién
de recursos digitales.

OEIl: Organizacién de Estados Iberoamericanos

Paleta cromatica: Seleccion especifica de colores que
se utiliza de forma constante en la identidad visual para
transmitir coherencia y reconocimiento.

Patrimonio bibliografico: Conjunto de colecciones
historicas, literarias y documentales que preserva la
memoria cultural.

Plan Nacional de Lecturas: Politica publica argentina
destinada a fomentar la lectura en diferentes niveles
educativos y sociales.

Promocion: Conjunto de actividades destinadas a
difundir servicios, recursos o practicas, como la lectura.

Promocion de la lectura: Estrategias y acciones
comunicacionales para difundir libros, autores y practicas
lectoras.

Préstamo digital: Servicio que permite a los usuarios
acceder temporalmente a libros electrénicos desde una

biblioteca.

Reels: Formato de video breve y vertical popular en redes
sociales como Instagram, utilizado para difundir contenidos
de manera rapida y visual.

Redes sociales: Plataformas digitales que permiten
la creacion de comunidades, difusion de contenidos y
participacion de los usuarios.

Segmentacion: Proceso de dividir el publico en grupos
con caracteristicas comunes para disenar estrategias de
comunicacién mas efectivas.

Senalética: Sistema visual utilizado en los espacios
bibliotecarios para orientar a los usuarios.

Sistema bibliotecario: Red de bibliotecas coordinadas
que comparten recursos, servicios y estrategias.

Sistema grafico unificado: Conjunto normado de
elementos visuales (colores, tipografias, iconos, estilos)
aplicados de forma coherente en todos los soportes de
comunicacion.

Tendencias digitales: Transformaciones actuales en
la forma de leer, comunicarse y consumir contenidos en
entornos digitales.

Tipografia: Estilo visual de los caracteres escritos,
fundamental en la comunicacién grafica.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura

Usuario: Persona que accede y utiliza los servicios de
una biblioteca o plataforma de lectura.
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12. ANEXOS




12.1 Encuesta

Esta encuesta surge de la necesidad de conocer al

publico y su relacién tanto con la lectura, ya sea digital o
fisica, como su relacién con la Biblioteca. Esta se realizé a
través de Google Forms, y hubo un total de 46 respuestas.
Preguntas:

Datos generales

nhobpE

¢En qué rango de edad estas?
:Con qué género te identificas?
¢En qué ciudad o localidad vivis?
¢Cual es tu nivel de estudios?
¢A qué te dedicas actualmente?

Relacion con la lectura

BN AN

0.
11.
12.
13.
14.
15.

;Leés con frecuencia?

¢Cuantos libros leés por ano (aproximadamente)?
¢ Preferis leer en formato digital o fisico?

¢En qué momento del dia solés leer mas?

:Qué géneros literarios leés con mas frecuencia?
:Donde leés habitualmente?

;Te cuesta concentrarte al leer?

;Leés desde el celular?

¢Usas audiolibros?

¢Compartis lecturas o recomendaciones en redes?
¢Formas parte de algun club de lectura?

¢Solés recibir recomendaciones de lectura?
¢Compras libros en papel?

¢Descargas libros digitales?

:Creés que esimportante fomentarlalectura en jévenes?

Uso de bibliotecas

1.

2.
3.
4

¢Vas a alguna biblioteca?

¢Cuando fue la ultima vez que fuiste?

¢Qué servicios usaste alli?

;Tenés cerca una biblioteca de facil acceso?

0 ™ N o ;

¢Por qué motivos irias a una biblioteca?

;Te sentis cdmodo/a en las bibliotecas?

¢Preferis estudiar, leer o solo recorrer en una biblioteca?
;Qué te atrae de una biblioteca?

¢Qué te desmotiva o aleja?

10 ;Te gustaria que las bibliotecas fueran mas modernas?

Biblioteca Central de la Provincia de Buenos Aires

VONOGA WM

¢La conocés?

¢La visitaste alguna vez?

¢Sabés qué servicios ofrece?

¢La seguis en redes sociales?

¢Qué imagen tenés de ella?

¢Creés que comunica bien sus actividades?

;Te gustaria que tenga mas actividades culturales?
;Te parece un espacio atractivo?

¢Qué mejorarias de su comunicacién?

10 ¢Qué te motivaria a visitarla?

Lectura digital vs fisica

oAb e

7.
8.

9.

¢Qué ventajas le ves a la lectura digital?

;Y ala lectura en papel?

¢Qué formato usas mas seguido?

¢Usas aplicaciones de lectura? ;Cudles?

¢Escaneas codigos QR para acceder a contenido?
¢Usaste alguna vez plataformas de préstamo de libros
digitales?

:Qué formatos usas para leer digitalmente?

¢Leés mas en internet que en libros?

¢El disefio de un libro influye en tu decision de leerlo?

10. ;Qué elementos visuales te atraen en una publicacién?

Opiniones y sugerencias

¢Qué actividades agregarias a una biblioteca para que
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sea mas atractiva?

;Qué tipo de eventos te motivarian a asistir?

3. ¢(Recordas alguna campana grafica relacionada con la

lectura?

¢Coémo seria para vos una biblioteca moderna?

5. ¢Qué deberia tener una app/sitio web de la biblioteca
para que la uses?

A

»

Respuestas:

Datos generales:

1. ;En qué rango de edad estas?
e Menos de 15 afnos (0)

15 a 19 anos (7)

20 a 24 afios (14)

25 a 34 afnos (3)

35 a 44 afios (3)

45 a 54 ainos (8)

55 a 64 anos (7)
e 65 afos o mas (4)

2. :Con qué género te identificas?
e Femenino (25)
e Masculino (20)
e No binario / Otro (1)

3. ¢En qué ciudad o localidad vivis?
e LaPlata(41)
e Ensenada (2)
e Gonnet (1)
e Berisso (1)
e Otro(1)

4. ;Cual es tu nivel de estudios?
e Primario incompleto (0)
e Primario completo (6)
e Secundario incompleto (2)
e Secundario completo (13)

P

e Terciario / universitario incompleto (20)

e Terciario / universitario completo (12)
5. ¢A qué te dedicas actualmente?

e Estudiante (19)

e Empleado/a (14)

e Jubilado/a (6)

e Otro (10)

Relacién con la lectura
1. ;Leés con frecuencia?
e Si(20)
e Aveces(17)
e Casinunca (6)
e No(3)
2. ;Cuantos libros leés por ano (aproximadamente)?
e 0(8)

e 1a3(20)
e 4a36(9)
e 7a10(3)

e Masde 10 (6)

3. ;Preferis leer en formato digital o fisico?
e Digital (6)
e Fisico (25)
e Ambos porigual (15)

4. ;En qué momento del dia solés leer mas?
e Mafana (11)
e Tarde (9)
e Noche (26)

5. ¢;Qué géneros literarios leés con mas frecuencia?
e Novelas (14)

Ciencia ficcién (7)

Policial/misterio (7)

No ficcién/ensayo (7)

Fantasia (4)
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Teatro (2)
Psicoanalisis (2)
Romance/juvenil (2)
Economia/salud/negocios (3)
Autoayuda/crecimiento personal (2)
Otros (5)

e Ninguno (2)
6. ;:Donde leés habitualmente?

e Encasa(37)

e En transporte publico (1)

e En el trabajo/estudio (4)
En bibliotecas (1)

e Otro(3)

7. ;Te cuesta concentrarte al leer?
e Si(17)
e No (14)

e Aveces (15)
8. ;Leés desde el celular?

e Si(23)
e No(23)
9. ;Usas audiolibros?
e Si(5)
e No (41)
10. ;Compartis lecturas o recomendaciones en redes?
e Si(15)
e No(31)

11. ;Formas parte de algun club de lectura?
e Si(4)
e No(42)
12. ;Solés recibir recomendaciones de lectura?
e Si, de personas (27)
e Si, por algoritmos (9)
e No(10)
13. ;:Compras libros en papel?

e Si(30)
e No (16)
14. ;Descargas libros digitales?
e Si(19)
e No(27)

15. ;Creés que esimportante fomentarlalectura en jévenes?
e Si(46)
e No(0)

Uso de bibliotecas
1. ¢{Vas a alguna biblioteca?

e Si(15)
e No (31)
2. ;Cuando fue la ultima vez que fuiste? 118

e Este mes(7)

e Hace unos meses (9)

e Mas de un afio (19)

e Nunca(11)
3. ;Qué servicios usaste alli?

e Ninguno (8)
Sala de lectura (8)
Préstamo de libros (14)
Busqueda/investigacién/consulta (6)
Estudio (7)

e Servicios digitales/tecnologia (2)
4. ;Tenés cerca una biblioteca de facil acceso?

e Si(26)

e No (20)
5. ¢Por qué motivos irias a una biblioteca?

e Acceso a libros (14)
Estudio / concentracidn / silencio (16)
Investigacion / consulta (10)
Actividades culturales / sociales (2)
Motivos personales (1)



e Alternativas digitales (1)
e Ninguno (2)
6. ;Te sentis cdbmodo/a en las bibliotecas?
e Si(38)
e No (8)
7. ¢ Preferis estudiar, leer o solo recorrer en una biblioteca?
e Estudiar(17)
e Leer(18)
e Recorrer (20)
8. ;Qué te atrae de una biblioteca?
e Silencio / tranquilidad / ambiente (14)
Cantidad / variedad / disponibilidad de libros (15)
Estética / infraestructura (3)
Tematicas especificas (2)
Todo / general (2)
Olor (1)
e Ninguno (3)
9. ;Qué te desmotiva o aleja?
e Nada(5)
Comodidad / preferencia por casa (6)
Falta de tiempo / ocupacion (8)
Falta de libros / acceso limitado (4)
Personal / trato / ambiente social (3)
Ruido / gente / saturacién (5)
Digitalizacion / medios alternativos (3)
Otros / motivacion positiva (2)
Otras molestias (2)
10. ;Te gustaria que las bibliotecas fueran mas modernas?
e Si(35)
e No(11)

Biblioteca Central de la Provincia de Buenos Aires
1. ;La conocés?

e Si(18)
e No(28)
2. ;La visitaste alguna vez?
e Si(15)
e No (31)
3. ¢Sabés qué servicios ofrece?
e Si(11)
e No (35)
4. ;La seguis en redes sociales?
e Si(3)
e No (43)
5. :Qué imagen tenés de ella? 119

e Ninguna / no conoce (29)
Recuerdos / vinculacion personal (2)
Recurso / utilidad (2)
Servicios / modernizacion (1)
Calidad / tamano / estructura (5)
Prestigio / reputacion (1)
Antigua / deterioro (2)
e Percepcion simbdlica / emotiva (1)
6. ;Creés que comunica bien sus actividades?
e Si(3)
e No(2)
e Nolosé(41)
7. ;Te gustaria que tenga mas actividades culturales?

e Si(42)
e No (4)
8. ;Te parece un espacio atractivo?
e Si(38)
e No(8)

9. ;Qué mejorarias de su comunicacion?
e No sabe / sin opinién (30)



e Redes sociales / visibilidad digital (4) e Olor / sensorial (2)
e Promocién / informacién general (4) e Nada / ninguna (1)
e Actividades culturales / eventos (2) e Informacién / memoria (1)
e Espacios / experiencia de estudio (1) 3. ;Qué formato usas mas seguido?
e Dindmica / interaccién (1) e Digital (15)
e Nada(1) e Papel (20)
10. ;Qué te motivaria a visitarla? e Ambos (10)
e No sabe / sin motivacion (6) e Ninguno (1)
e Conocerla / curiosidad (5) 4. ;Usas aplicaciones de lectura? ;Cuales?
e Libros / lectura / coleccion (10) e No usa aplicaciones (34)
e Eventos / actividades culturales (8) e Kindle / Google / Play Books (3)
e Publicidad / redes / difusion (3) e Goodreads / registro de lectura (2)
e Espacio / arquitectura / confort (4) e PDF / lector digital (2)
e Otros / turismo (1) ¢ Novelcool / Webtoon (1) 120
e Referencias personales (1) e Ao3yotras (1)
e Especificos / curiosidades varias (3) e Audiolibro (1)
5. ¢Escaneds codigos QR para acceder a contenido?
Lectura digital vs fisica e Si(16)
1. ;Qué ventajas le ves a la lectura digital? e No (30)
e Gratis / econémico (6) 6. ;Usaste alguna vez plataformas de préstamo de libros
e Acceso / inmediatez (11) digitales?
e Comodidad / practicidad / portabilidad (11) e Si(5)
e No cansa / cuidado de la vista (4) e No (41)
e Medio ambiente / ahorro de papel (3) 7. ;Qué formatos usas para leer digitalmente?
e Formato / adaptabilidad (2) e PDF(35)
e Nada / sin ventajas (3) e EPUB (4)
e Dindmica / experiencia (2) e MOBI (0)
e Acceso a libros dificiles (1) e Otro (7)
2. .Y alalectura en papel? 8. ;Leés mas en internet que en libros?
e Conexion fisica / tacto / objeto (12) e Si(26)
e Vista / cansancio / concentracion (11) e No (20)
e Sensacion / disfrute / entretenimiento (7) 9. :El diseno de un libro influye en tu decisién de leerlo?
e Acceso / disponibilidad (3) e Si(35) >
e Tradicidn / habito / generacional (2) e No(11)



10. ;Qué elementos visuales te atraen en una publicacién?
e Tapa / portada (15)

Colores (8)

Tipografia / letra (7)

Imagenes / dibujos (10)

Informacion / contenido / sinopsis (7)

Ninguno / no sabe (2)

Opiniones y sugerencias
1. :Qué actividades agregarias a una biblioteca para que sea
mas atractiva?
No sabe / ninguna (21)
Clubes / talleres de lectura / escritura (11)
Presentaciones / visitas guiadas / autores (3)
Espacios fisicos / confort / mobiliario (2)
Cafeteria / bar (2)
Publicidad / comunicacion digital (3)
Conectividad / libros digitales (1)

e Sugerencias de libros / participacion (1)
2. :Qué tipo de eventos te motivarian a asistir?

e Presentaciones / firma de libros (12)
Charlas / conferencias / talleres (8)
Lectura / intercambios / grupos (7)

Ferias / tematicos / especiales (3)

Audiovisuales / multimedia (1)

Ninguno / no sabe (8)

Otros / fuera de lectura (1)

3. ;Recordas alguna campana grafica relacionada con la
lectura?

e No recuerda / ninguna (40)

e Campanfas especificas / recordadas (6)

4. ;Cémo seria para vos una biblioteca moderna?

¢ No sabe / no contesta (6)

e Digital / tecnologia / acceso en linea (17)

5.
bib

Espacios fisicos / confort / mobiliario (7)
Interaccion / eventos / actividades (3)

Minimalismo / estética (2)

Prefiere lo antiguo / no modernizar (2)

Interactiva (2)

Ubicacién / organizacion de libros (1)

¢(Qué deberia tener una aplicacién/sitio web de Ia
lioteca para que la uses?

e No sabe / no usa / ninguno (14)

Busqueda / catalogo de libros (17)

Acceso / funcionalidad / intuitiva (7)

Lectura digital / préstamo / descarga (3)

Elementos grupales / sociales (1)

Soporte fisico / ensefianza (1) 121








